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内容概要

《说话的魅力(全新珍藏)》编著者刘墉。

《说话的魅力(全新珍藏)》是刘墉先生关于说话技巧的四本著作的合 集，包括《把话说到心窝里1》
《把话说到心窝里2》《教你幽默到心田》
《说话的魅力——你不可不知的沟通技巧》。
 在《说话的魅力(全新珍藏)》里，刘墉先生以“说话”为主题，教你
如何坏话好说，狠话柔说，大话小说，笑话冷说，重话狠说，急话缓说， 长话短说，虚话实说。
他也帮你分析古今中外的幽默，教你埋下伏笔、营
造气氛，引爆笑点，把僵硬的语言变得婉转，黑白的语言变成彩色，甚至 教你说话的时候需要注意的
呼吸调整、仪表姿态、养气之方。

生活化的小故事，由浅入深的道理，既有“战略”，也有“战术”， 人际交往中的诸多微妙尽显笔端
，作者三十多年关于说话的心得经验倾囊
相授。
读完《说话的魅力(全新珍藏)》，相信你也能成为应对得体、言谈 潇洒的沟通达人、社交高手。

坏话好说，狠话柔说，大话小说，笑话冷说，重话狠说，急话缓说， 长话短说，虚话实说⋯⋯
正着说、反着说、托人说、自己说、抢着说、闪着说、缓缓说、快快 说⋯⋯ 营造气氛、引爆笑点、
埋下伏笔、热话冷说、逆向思考、掌握逻辑、
讽而不刺、点到为止⋯⋯ 说话的魅力，沟通的秘笈。
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作者简介

作者：（美国）刘墉刘墉，知名画家、作家。
一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学驻校艺术家、圣文森学院副教授。
出版中英文著作六十余种，在世界各地举行个展近三十次。
创作的原则是“为自己说话，也为时代说话”；处世的原则是“不负我心，不负我生”。
现主持水云斋。
有一颗很热的心、一对很冷的眼、一双很勤的手、两条很忙的腿和一种很自由的心情。
过去几年间，刘墉先生用他在中国的版税已经帮助了两百多个大中学生就学，举办了帮助下岗工人子
女的征文比赛，并捐建了薇薇希望小学等四十所学校。
请认定刘墉先生的正版书，勿购买盗版品，使他在中国的公益活动能够推广的更多、更广。
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书籍目录

把话说到心窝里①
引子 好话坏说只在一念之间
第一章 开不了口的老王
第二章 岳母万万岁
第三章 老林的凯旋梦
第四章 你听我说完哪！

第五章 一句话让你成功
第六章 告诉你一个好消息
第七章 谁是老交情
第八章 无耻老豆的阴谋
第九章 五场误会
第十章 脱衣舞蹈家
第十一章 乌龙大餐
第十二章 那女人是谁？

第十三章 十个聪明人
附言 大道理也能说成小故事
把话说到心窝里②
引子 家常话，小心说！

第一章 餐桌上翻脸
第二章 小弟六点半
第三章 你为什么不早说？

第四章 向左转向右转
第五章 妈妈桑万岁
第六章 请找我的代言人
第七章 肚脐上的金环子
第八章 老龙翻船记
第九章 落井下石
第十章 做奸细的老于
第十一章 是谁当家？

第十二章 你敢来压我？

第十三章 老乔吃豆腐
第十四章 看谁耐得住
第十五章 受气包的报复
附言 你说话他窝心
教你幽默到心田
引子 教你幽默到心田
第一章 相爱不偷？

第二章 起床干什么？
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第三章 换个脑子吧！

第四章 不要忘记母老虎
第五章 醉翁之意不在酒
第六章 张冠可以李戴
第七章 狗肉、猫肉、牛肉
第八章 我跟那金发美女回家了
第九章 她会闭上眼睛吗？

第十章 你妈生了吗？

第十一章 牛头不对马嘴
第十二章 狗屎的滋味
第十三章 要不要送上床？

第十四章 太太真伟大
附言 幽默就像太极拳
说话的魅力——你不可不知的沟通技巧
引子 偷偷下工夫
第一章 从“喂”谈起
第二章 废话少说
第三章 看人说话
第四章 小心失控
第五章 一鼓作气
第六章 收放自如
第七章 说到“坐”到
第八章 光鲜亮丽
附言 最后一根稻草的力量
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章节摘录

还没嫁呢！
唉，一天到晚忙事业，不嫁了！
”    “还是没结婚不显老，”琳达绕着裘安打量一圈，“多时髦！
多漂亮！
”放小声，“哎！
传授两招，你怎么保养的？
”    “哪儿有什么保养？
”裘安摊摊手。
    你骗鬼呀！
我不信，你一定下了功夫。
”琳达的眼睛上上下下地看着裘安。
    “你真要听？
”裘安笑笑，“年轻，大概因为我的皮肤保养得还算好，三十五了，多半的人都有眼袋了，我没有。
”    “是啊！
你是没有。
”琳达把鼻子凑到裘安的面前，又低下头，“你看，我就有。
”    “你有吗？
”裘安也贴近看，“你也没有啊！
”    “有——”琳达把“有”字拉得特别长。
    “你有吗？
我觉得你跟我一样啊！
”裘安把琳达一把拉到镜子前面，天花板上一盏投光灯，正好打在两个人的脸上，立刻分出了“高下
”。
    “嗯⋯⋯”裘安沉吟了一下，“一点点，你只有一点点，大概昨晚没睡好。
”    “得了吧！
有就是有，不像你，一点都没有眼袋。
”琳达把嘴噘起来说。
    “哎呀！
”裘安重重拍了一下琳达，“眼袋算什么？
搽点左旋E不是就没了。
”    “左旋E？
”    “是啊！
你没听说左旋E，美国最新基因工程的保养霜？
”    “没有！
”    “怪不得了，来！
”裘安打开皮包，拿出一个小盒子，“我刚买的，全新，还没打开呢！
你要不要试？
再不然⋯⋯送你好了！
”    “不不不！
我买，你帮我买一瓶吧！
”    “你真要买？
可是蛮贵的哟！
”裘安拍了一下琳达，“哎呀！
说错话了，以你今天的身价，哪里在乎这点钱。
”    “你可真性急，”裘安跟过去，笑笑，“不过你今天也真碰对了人，我跟这家美国公司熟，七折

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<说话的魅力>>

就买到了。
原价一万三，给我九千就成了。
”    琳达怔了一下，不过只有半秒钟，又笑了，一边数钱，一边说：“基因工程的东西！
确实不便宜。
”    “也确实管用。
”裘安接过钱，又掏皮包，拿出一沓说明书交给琳达，“你看看，就知道为什么管用了，上面全是使
用者的见证：哦！
对了！
”又拿出一张表格，！
如果有朋友感兴趣；你也可以介绍给他们，你填张表，跟我拿货，只要卖十盒以上，就可以拿半价。
”裘安拉着琳达到窗口，“你看！
下面那辆红色的BMW，就是我的，你只要买卖百瓶，公司就送你一辆。
下个月，公司还安排去夏威夷呢！
”    有话好说        故事说完了，你大概也看懂了。
       五年不见的裘安，今天为什么自己找上琳达？
        很简羊，她要推销地直销，厶＼司的产品，要琳达做她的“组织下线”。
    但是，她没有开门见山地说明来意。
她绕圈子，她甚至没说半句要推销的话，而是琳迭自己上钩的。
    妙不妙？
高不高？
就这样，九千块到手了。
    话说回来，如果裘安开门见山就说：“你看，你有眼袋T，我都没有，我介缉你一种有特效的眼霜
，一瓶九千元。
”_琳迭会买吗？
    只怕当场就翻了脸：“你居然说我有眼袋，伤我自尊心？
原来你是要推销那什么狗屁东西，贵得要死，谁知道你是不是去动了除眼袋的手术，再拿东西唬人？
”        惊艳的效果        把重点或惊人的结局放在后面说，以造成？
惊艳”的技巧，正是我们在这一章要讨论的。
       轻话不可重说    举个例子。
    有个老先生，突然失眠，浑身乏力，对什么事都提不起劲儿，连大门都不愿意跨出半步，而且莫名
其妙地想哭。
    老先生去看医生。
    医生检查之后说：“你是脑出了问题。
”    老先生脸色立刻变了。
    医生又说：“是脑里的传导物质出了问题。
”    “什么传导物质？
”老先生紧张地追问。
    “这是一种老年忧郁症，老人家常有的问题，”医生叉说，“小毛病！
我给你开药，很快就会好。
”    老先生一下子松弛了，差点滑下椅子。
    看完这个例子，你说，那位医生会不会说话？
    如果同样的话，他反过来说：小毛病，吃药就会好。
这是一种老人常有的忧郁症，是脑里一处传导物质出了问题⋯⋯老先生会那么紧张吗？
    坏话可以好说    再举个例子——    一个教钢琴的老师，对学生家长说：    “下个礼拜开始，你小孩的
学费要调涨了，由一小时三百五调到五百。
”    家长大吃一惊：“什么？
一下子涨高这么多？
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为什么？
”    “因为你孩子弹得越来越好，现在已经进入高级班，所以要照高级班收费。
”老师说。
    “他进高级班了？
”家长嘴一撇，“我怎幺觉得他还弹得很烂呢？
”    请问，那老师会讲话吗？
P32-P34
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后记

我最近看了二○○五年入围奥斯卡最佳外语片的瑞典电影《就像在天堂》（AS IT IS IN HEAVEN）。
    片中讲述一个著名的指挥家，因为心脏病，回到故乡休养，偶然听见村里小教堂圣诗班的演唱，再
次勾起他对音乐的狂热，于是自愿指导那圣诗班。
    但他指导的方法很特殊，起初完全不教团员唱歌，只带着大家做游戏，要每个人释放出内心积压的
情绪。
他甚至教女团员脱下外衣，用双手摸着女生的脖子和胸口，教“她”怎么放松、怎样呼吸。
    果然，当团员敞开心扉之后，即使各自发出没有意义的声音，交织在一起，也令人感动。
    我特别提这个电影，是因为它跟我在前面书中说的道理一样——想要歌唱感人、说话动听，除了声
音和内容，更重要的是内心发出的力量；想要沟通达到最好的效果，就像销售商品，除了货色，还有
包装。
当大家的实力差不多，最后使你获胜的，往往是那些从表面看不出来的东西。
    希望大家看完这本书，能够了解什么是气质、气度与气势，知道培养“不信自己不能出头”的那种
来自内心的力量，是走向成功的第一步。
    也希望读者在看完每一章之后，都能合上书想想。
譬如你过去说“喂”的时候，是不是因为太硬或太急促，而给人压迫感？
你会不会在言语中加入太多像是“这个”、“事实上”这类没有必要的词语，减弱了说话的力量？
    你知不知道看场合调整音量，表现优雅的谈吐和教养？
    你知不知道看情况来决定坐的位置，为自己制造最有利的说话环境？
   还有，你过去会不会总爱抱着胸说话？
你在开会时，看旁边的人报告，会不会只转头、不转动身体，造成别人不好的观感？
    没有错！
别人可能说不出来，也不懂得心理学和行为语言，但也正因为如此，那观感藏在潜意识里，影响深远
。
    为了使大家对这许多看起来是小节，却能产生“最后一根稻草”影响的东西能深入了解，在这本书
里，我试着以最口语化的文字，并且举各种生活中的例子，一点一点分析；还怕不够，我又画了许多
插图，希望大家能用那些画面比较，证实我说的道理。
    当然，最好的实证方法是生活。
我相信，大家如果能试试我的建议，调整原有的一些习惯，很可能就算别人不立刻发现，也会渐渐感
觉你的不同。
    这种改变最棒！
因为它是偷偷地改，在说不出的地方下工夫，产生说不出的好感觉。
    这本书与我过去出版的《把话说到心窝里①》、《把话说到心窝里②》属于同一系列，其中的差异
是：最先两本属于“战术”，是立即可以使用的东西；这一本则是“战略”，是战斗前作通盘规划和
沙盘推演。
    好！
现在兵强马壮，所有战备工作都完善了。
不久，我将会推出下一本——演讲的实战。
从怎样准备一场即席演讲、怎样克服说话的恐惧、怎样设计演讲的内容、怎样打出漂亮的手势，到最
能打动人心的语言节奏。
    在那本书里，我甚至会用“曲线图”分析，怎样把听众的情绪拉起来、放下去，幽默一阵再严肃一
番，使从头到尾没有冷场，达到最佳的演讲效果。
    话说回来，高明的说话技巧，何尝不是高明的写作技巧？
好的文章，本来就是最佳的陈述，使最枯燥的东西也能表现得生灵活泼、趣味无穷。
    所以，当大家看完我这一系列谈说话技巧的作品之后，也就摸透了我的写作技巧。
    如果你不信，我就先透露个小“撇步”吧！
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    请回头翻翻这本书，看看每篇文章的开头，是不是有的是生动的故事，有的是幽默的谚语，有些是
刚发生的新闻，有些是引起争议的话题？
    我为什么用那些开头？
    说实话，不论列子遇到的算命先生、电视里的“屁笑话”、监所里审问嫌犯，或拳王咬下对手的耳
朵⋯⋯都是为了在一开始就吸引你。
    在演讲或教课时，这种技巧叫“引起动机”；在写作上，这叫“导入”。
    导入什么？
    导入正题！
导入我要谈的许多理论。
    为了把说话的各种理论写出来，而且使大家愿意看，我构想了二十多年。
    希望大家能看得出我的苦心，把这本深入浅出的书，介绍给更多的有心人。
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媒体关注与评论

刘墉总是用诙谐幽默的口吻、丰富的肢体语言，讲述严肃的人生哲理。
——中国日报刘墉的作品在中国大陆销量超过千万册，是名副其实的“励志大师”。
——中新网刘墉选择了把他心里面的话以一种很诚实的态度说出来，以一种期盼、以一种激情，甚至
以落泪的方式去把它们呈现在大家的面前。
——人民网他用平实的话语将自己的故事凝结成的人生感悟，影响了一代代的年轻人。
——新华网
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编辑推荐

《说话的魅力(全新珍藏)》编辑推荐：收录演讲家刘墉关于说话技巧的四本著作，包括《把话说到心
窝里1》《把话说到心窝里2》《教你幽默到心田》《说话的魅力——你不可不知的沟通技巧》。
生活哲学家、处世沟通大师刘墉最经典作品 首次全收录处世、沟通、教育、成功⋯⋯畅销千万册，影
响数代青年。
画家刘墉签章、传世名画，打造全新精美装帧。
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