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前言

　　一块小小的明矾放入水中就能沉淀出许多渣滓。
感恩就像是这块小小的明矾，放人心中，它能沉淀出许多浮躁、不安，消融不满和不幸。
　　感恩，让我们以知足的心去体察和珍惜身边的人、事、物；让我们在平淡麻木的日子里，发现生
活的丰厚和富有；让我们领悟和品味命运的馈赠与生命的激情。
　　2008年5月12日四川汶川发生8级大地震，央视某节目主持人的家人都在绵阳，地震后他很快就从
海外赶回，可是却无法回到家里。
他在一次节目中动情地解释： “我是四川绵阳人，我妈告诉我不准回来。
我回来的话，吃的那顿饭、喝的那瓶水就能救另外的人。
我妈就在家里蒸馒头，一笼一笼地送给当地的解放军。
请允许我代表四川人向全国人民表白：我们四川人不服输，我们四川人懂感恩！
”　　“我们四川人不服输，我们四川人懂感恩！
”这句振奋人心的话感动了电视机前无数的观众。
当我们一次又一次被那些救灾故事所感动的时候，是否同样也感受到了施恩和感恩之间包含着伟大的
品格和坚强的力量？
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内容概要

本书从企业实际出发，通过大量生动的案例，在观念上让员工转变思维、学会感恩，使其更加优秀，
从而更加主动、快乐地工作；在行动上让员工学会感谢公司这个平台、感谢老板的知遇之恩、感谢同
事的帮助、感谢客户的关照。
感谢竞争对手的“恩赐”，从而更加热情、投入地工作。
只有知行合一，才能真正做一名懂得感恩的好员工。
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作者简介

张洪泉，中国心态管理战略规划专家，中国著名企业管理培训专家。

    张洪泉是国内研究“企业管理”和“素质教育”的先行者。
二十世纪80年代中期，他开始在北京、上海、广州等地深入企事业单位进行学习研究，将国外独资企
业和国内合资企业管理的成功经验结合中国国情运用在
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章节摘录

　　面对老板的批评，你应该感谢他给你指出了不足和缺陷。
面对老板的表扬更应该表示感谢，因为他激励着我们更加努力。
感恩不会让你损失一分钱，但却是一项重大的投资，它对于你的将来很有帮助。
　　工作肯定会遇到不如意的地方，老板也肯定不是十全十美的人，他也有不足的地方，即使工作认
真并知道知恩图报的你并没有得到相应的回报，你依然应该心怀感激之情，再好好想想老板的帮助和
提携，还有在工作当中积累的丰富的工作经验，相信你一定学到了很多在其他地方学不到的东西。
　　对老板感恩，并非是要你做老板的“顺臣”，感恩并不要求你对老板唯唯诺诺。
因为任何一个聪明的人都非常清楚，这样并不能真正对公司的事业有所帮助，也不是感恩的真正内涵
。
实际上，老板作出的每一个决定都存在着风险，也存在着错误的可能性，这时候作为下属的你如果意
识到这种情况，就站出来指出其中的不妥之处，这既能表现你的智慧和能力，也是一种感恩的体现。
　　有时候，你不愿去提醒你的老板，说他哪儿做得不对，可能是怕被老板的威严吓倒。
但作为老板，饱尝了管理工作中所能遇到的全部艰辛和痛苦，他也期望自己的员工能像朋友一样在他
犯错误时得到提醒和忠告。
即使一时可能不愿意接受员工的批评，但是事后一定会认同那些对自己负责的人。
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媒体关注与评论

　　是工作使人生有味。
　　——哲学家　艾弥尔成功的开始就是先存有一颗感激之心。
　　——成功学家　安东尼?罗宾不要抱怨，公司的问题反而是你发展和成功的机会。
　　——推销大师　乔?吉拉德如果你把工作看成一种乐趣，人生就是天堂，如果你把工作当作一种义
务，人生就是地狱。
　　——美国石油大王　洛克菲勒懂得感恩之人，永远受公司垂青。
　　——“成人教育之父”戴尔?卡耐基
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编辑推荐

　　心怀感恩，成就优秀员工！
　　凝聚卓越团队，打造成功企业！
　　最实用的好员工培训手册。
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