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前言

　　工厂的生产活动是企业一切活动的基础，生产活动的管理同财务管理、技术开发、市场营销、人
力资源等一样，是企业管理的一项重要职能。
尤其是当今高新技术产业的蓬勃发展，市场需求多样化，使以往生产什么就供应什么的卖方市场转变
为需要什么就生产什么的买方市场，这就要求工厂生产的组织与管理应作出相应的变革。
　　以多品种、小批量生产为特征的现代生产，使工厂生产组织、计划、协调、控制及现场管理、物
料管理、品质管理等工作变得更为重要和复杂化。
在工厂管理上，如何使规模效益与多样化需求相结合，就成为现代工厂管理中的一个突出的问题。
　　《工厂管理简单讲》丛书即从以上情况出发，引进、吸收国外的先进经营管理方式、方针及经验
，结合国内企业传统的优秀管理方法，尤其是借鉴珠三角、长三角地区企业的先进经验和管理方法编
著而成。
丛书注重管理思维的形成与实际操作方法、技巧、流程的运用，条理清晰，语言简练，深入浅出，将
复杂的管理理论用平实的文字与实际操作结合起来，读来非常轻松，用来非常方便。
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内容概要

《工厂管理简单讲》丛书引进、吸收国外的先进经营管理方式、方针及经验，结合国内企业传统的优
秀管理方法，尤其是借鉴了珠三角、长三角地区企业的先进经验和管理方法编著而成。
丛书注重管理思维的形成与实际操作方法、技巧、流程的运用，条理清晰，语言简练，深入浅出，将
复杂的管理理论用平实的文字与实际操作结合起来，读来非常轻松，用来非常方便。
 丛书的出版引起了很大的反响，许多企业培训部门、专业培训机构以此作为工厂培训的教材，也有许
多工厂管理人员和应届毕业生以它作为自我提升的读本。
 本书为该系列丛书之一，内容包括：抽样检验，新旧QC七大手法，品管圈，品质改善活动，SPC统计
控制，田口品质工程和六西格玛。
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书籍目录

第1讲  抽样检验  课时1  抽样检验概述    一、抽样检验的原因    二、抽样检验的时机    三、抽样检验的
国家标准    四、抽样检验方法的分类    五、抽样技术（取样方法）    六、抽样检验的基本要素    七、抽
样检验的符号和缩略语  课时2  抽样方案的制定与实旖    一、制定与实施前的准备工作    二、抽样方案
实施程序    实用工具      附表1：GB／T 2828.1  样本量字码      附表2-A：GB／T 2828.1  正常检验一次抽
样方案（主表）      附表2-B：GB／T 2828.1  加严检验一次抽样方案（主表）      附表2-C：GB／T 2828.1 
放宽检验一次抽样方案（主表）      附表3-A：GB／T 2828.1  正常检验二次抽样方案（主表）      附
表3-B：GB／T 2828.1  加严检验二次抽样方案（主表）      附表3-c：GB／T 2828.1  放宽检验二次抽样方
案（主表）      附表4-A：GB／T 2828.1  正常检验多次抽样方案（主表）      附表4-B：GB／T 2828.1  加
严检验多次抽样方案（主表）      附表4-C：GB／T 2828.1  放宽检验多次抽样方案（主表）      附表5-A
：ANSI／ASQZ 1.4（MIL—STD—105E）      正常检验一次抽样方案（主表）      附表5-B：ANSI／ASQZ
1.4（MIL—STD—105E）      加严检验一次抽样方案（主表）第2讲  新旧QC七大手法  课时1  旧七大QC
手法    一、直方图法    二、层别法    三、柏拉图法    四、鱼骨图法    五、查检表    六、散布图    七、控
制图  课时2  新七大QC手法    一、亲和图（KJ）法    二、PDPC法    三、矩阵数据分析法    四、关联图
法    五、矩阵图法    六、系统图法    七、箭线图法第3讲  品管圈  课时1  品管圈概述    一、品管圈的定
义    二、品管圈活动的目的    三、品管圈的精神    四、推行品管圈可以双赢    五、品管圈导入工厂的一
般方法    六、品管圈活动的各项资料内容  课时2  品管圈活动的进行    一、品管圈组圈    二、召开品管
圈圈会    三、圈会改善活动的基本步骤    四、品管圈活动成果的评价第4讲  品质改善活动  课时1  零缺
陷计划    一、零缺陷计划的由来    二、零缺陷计划的基本观念    三、错误发生的原因与预防途径    四、
零缺陷计划的两个基本步骤    五、零缺陷计划的实施阶段    六、缺陷预防的实操细节  课时2  价值分析  
 一、价值分析的起源    二、价值分析的意义与功能    三、价值分析的实施步骤  课时3  提案制度    一、
提案制度的意义    二、提案制度的目的    三、提案制度的效益    四、提案范围与奖励    五、推行提案制
度的组织与人事    六、提案制度的推行步骤    实用工具      提案制度推行计划范本第5讲  SPC统计控制  
课时1  SPC统计制程控制基础知识    一、什么是SPC    二、SPC的基本原理    三、sPc的技术原理    四
、SPC的主要内容    五、SPC中的工具    六、SPC应用到的一些专用名词  课时2  SPC统计制程控制的实
施    一、企业有效实施SPC的效益    二、实施SPC的两个阶段    三、SPC成功实施的要领    四、SPC与相
关人员的责任    五、SPC运作流程    六、SPC实施失败的原因第6讲  田口品质工程  课时1  田口品质工程
的含义    一、田口品质工程的含义    二、田口品质工程的目的    三、田口方法的特点    四、田口方法的
作用  课时2  田口方法的有关术语    一、品质损失函数    二、杂音因子    三、直交表  课时3  品质工程应
用    一、品质工程的基本原理    二、品质工程的意义    三、线外品质工程的三大步骤第7讲  六西格玛  
课时1  六西格玛质量管理方法    一、什么是六西格玛    二、六西格玛的六项要件    三、达成六西格玛的
三种策略    四、六西格玛的组织与职责  课时2  选出制胜的六西格玛专案    一、选择专案的三要点    二
、专案选择流程    三、选择专案时的注意事项  课时3  小组召集人的基本工具箱    一、了解小组的动态  
 二、强化能力    三、资料搜集：适时使用适当工具    四、组织沟通参考文献
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章节摘录

　　课时1　抽样检验概述　　抽样检验是从一批交验的产品（总体）中，随机抽取适量的产品样本
进行质量检验，然后把检验结果与判定标准进行比较，从而确定该产品是否合格或需再进行抽检后裁
决的一种质量检验方法。
　　一、抽样检验原因　　1．抽样检验的优点　　与全数检验相比较，抽样检验具有下列优点：　
　（1）由于只检验部分产品，因此其成本较低。
　　（2）在检验作业中，减少因搬运而遭致的损毁。
　　（3）只需较少的检验员，因此可减少人员的聘用及训练的问题。
　　（4）由于人员的工作并非检验大量相同产品，使得检验人员有多余的时间和精力进行其他重要
的检验，同时保持更准确的检验记录。
　　（5）全数检验由于时问、人力及设备上的限制，无法对每一件产品的各种重要品质特性全部加
以检验，更由于工作的重复、单调，使检验员身心疲劳而导致结果不真实。
抽样检验则能检验一个样本内产品的各重要品质，因此其结果较精确。
而且近代统计理论发展的完善，使得由小样本估计群体非常可靠，因此，抽样检验较全数检验有更佳
的品质保证。
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编辑推荐

　　《管理体系简单讲》让管理变得更简单，让操作变得更具体，让流程变得更细化，让执行变得更
容易。
《质量工具简单讲》是理论与实践的完美结合，做什么和怎样做都可以从这里找到解决方案。
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