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前言

　　“部门高效工作手册系列丛书”由图书和光盘组合而成。
其中，图书是对部门工作模块的指导性解读，深入阐述部门工作做什么与怎么做，以此提升部门管理
职位的适应能力、操作能力以及管理能力，使之事半功倍。
光盘是为部门管理工作提供用什么做的专业工具，包括与部门工作模块相匹配的各类标准、制度、流
程、表格等。
　　本系列图书通过简洁、生动的笔触，针对各部门工作进行务实、精细以及规范化的阐述，力图将
部门的职责、内容以及工作流程、方法阐释清楚。
通过大量图表、流程进行细化说明，将工作过程一一分解，使读者迅速掌控作业内容，领会执行思路
，同时通过灵活运用相匹配的光盘工具，即可实现高效的部门工作。
　　《物流部高效工作手册》是“部门高效工作手册系列丛书”中的一种，它以物流部的工作内容为
出发点，对物流部工作中面临的问题进行了全程式指导，并对物流管理工作应掌握的管理技能进行了
归纳和提炼，便于物流管理人员迅速抓住工作的核心与关键，深入理解物流工作中所需要的各种知识
和技能，是物流管理人员进行高效率、规范化管理和迅速提升自身能力的参照范本。
　　本书在写作过程中，首先从物流部的组织结构描述入手，并由此逐层展开，从部门职责过渡到工
作模块，旨在对物流工作进行纵深挖掘。
其次，紧紧围绕物流部的关键业务模块进行论述，力图将完整的部门工作呈现出来。
在对每个业务模块进行阐述时，全部以“实务”“可操作”为准则，文中穿插大量图表，保证了图书
的实用性、专业性和可读性。
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内容概要

　　《物流部高效工作手册》以物流部的工作内容为出发点，对物流部工作中面临的问题进行了全程
式指导，并对物流管理工作应掌握的管理技能进行了提炼，便于物流管理人员迅速抓住工作核心与关
键，深入理解物流工作中所需要的各种知识和技能，是物流管理人员进行高效率、规范化管理和迅速
提升自身能力。
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作者简介

　　张小林，中央财经大学政府管理学院讲师。
长期专注于企业管理的研究工作。
曾参与多个课题项目的开发与建设，对企业治理中的市场信息与企业生产的对接、物流与供应链管理
以及如何实施精确的货物配送作业具有深入的研究。
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理第三节 物品出入库管理一、物品出入库管理流程二、物品出库管理细节三、物品入库管理细节四、
物品退货作业管理五、呆废料及报废物品管理六、理货与盘点作业管理第四节 物流成本管理一、物流
成本的核算内容二、物流成本的核算方法三、物流成本的控制措施四、存货成本分析与改善附录1：
高低效行为对照表附录2：经典案例解说附录3：工作技能检测和思考要点第八章 外部物流商的开发与
管理第一节 企业物流外包运作管理一、国内、国际第三方物流现状二、企业物流外包的运营模式三、
企业物流外包需要考虑的因素四、物流外包的趋势和关键问题处理第二节 外部物流商的开发一、外部
物流供应商的选择原则二、外部物流供应商的信息收集与筛选三、外部物流供应商的评估与选择四、
外部物流供应商的绩效考核第三节 外部物流商的管理一、管理第三方物流的基础二、购买第三方物流
的过程控制三、外部物流供应商服务过程监督附录1：高低效行为对照表附录2：经典案例解说附录3：
工作技能检测和思考要点
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章节摘录

　　1.三个整合优化。
　　（1）物流组织整合和流程优化。
　　改革过去冰箱、空调、冷柜、小家电四大类产品子公司物流的独立运作体系，将原来各专业公司
的物流部门合并成一个，人员由原来的90多人降低到现在的60人。
同时，简化运作流程，引入“5156物流业务运作信息系统”，建立全流程数据库，通过运输计划和仓
储计划统一管理整个物流运作，实现了对在途库存的有效跟踪，有效降低了物流运作的管理成本。
　　（2）物流运输整合和系统优化。
　　把公司原来的自有车队转制后独立推向市场。
通过联合招标，将科龙旗下冰箱、空调、冷柜及小家电四类产品的干线运输进行整合。
同时，将战略合作方的反向物流进行捆绑招标，使采购物流、生产物流、分销物流统筹，直发物流和
回程物流兼顾，迅速提高了物流整体效率和效益。
　　（3）物流仓储整合和资源优化。
　　根据生产计划及时调整原来作业半径达30公里的40多个大中型仓库的库存结构，通过调仓、换仓
，撤小取大，舍远求近，将四大类产品集中存放，形成了四大产品的仓储发运片区，进行集中管理。
同时，与战略合作方联手进行行业仓储的整合招标，吸引了众多实力仓储公司成为新的合作伙伴，仓
储资源进一步优化。
　　2.两个延伸。
　　（1）物流向二次配送延伸。
　　配合科龙营销系统重心全面下移，高、中、低端全面覆盖的营销战略，安泰达公司在一些重点城
市尝试开拓二次配送业务，成立仓储中心办事处，与销售分公司、各生产基地进行产销衔接，实现以
销售指导配送，以配送促进销售的良性循环。
　　（2）物流向外部物流业务延伸。
　　安泰达公司以科龙、小天鹅物流业务为平台，相继开拓了万和、伊来克斯、惠尔浦等物流业务。
科龙在优化自身物流业务的同时，使参股的第三方物流公司获得更大发展，并从中获得投资收益。
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编辑推荐

　　《物流部高效工作手册》是由广东经济出版社出版的。
　　物流部管理职位高效执行的解决方案　　做什么，怎么做，用什么做的一体化工作手册　　细化
工作，掌控作业内容　　分解过程，领会执行思路　　提供工具，实现拿来即用　　●手册：做什么
与怎样做的全面解读。
提升部门管理职位的适应能力、操作能力以及管理能力，使之事半功倍，高效地完成工作。
　　●光盘：提供用什么做的专业工具，即与部门工作模块相匹配的标准、制度、流程、表格等。
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