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前言

　　《品质管理细化量化与过程控制》是“精细化管控系列丛书”中的一本。
本书在写作过程中，以实用性、操作性和指导性为标准，首先从品质管理组织结构构建与岗位说明入
手，从面到点，从大到小，逐渐深化，从细化量化到作业指导，再到管理控制，逐一过渡，最后辅以
大量实用的品质管理图表、模板、范本，是一本拿来即可用的工具书。
本书的特点：本书以品质管理工作十大板块为基础，通过详细阐述细化量化方法与标准，同时提供过
程指导、控制程序、执行工具，形成一个人员、事务和管理高度结合的品质管理执行体系。
在具体的内容操作上，本书具有以下几个特点：　　分级细化：分解到每一个点每一个步骤的细节指
导。
　　单点量化：提供效率、质量和数量三维一体的量化指标。
　　配图指导：提供针对性的流程图和现场图的过程指导书。
　　过程控制：提供每个岗位、每个关键作业点的控制程序。
　　专业工具：提供针对性的工具表格、文件范本。
　　本书针对品质管理的各个环节，为部门主管和岗位人员提供细化的作业步骤和量化的参照标准，
配以简洁的指导书、控制程序、工具表单，是简化和优化部门管理工作，提升工作绩效的指导性手册
。
　　品质管理工作者在使用本书的过程中可参照以下说明进行：　　有效分解，进行三维一体的工作
量化　　根据提供的细化量化执行步骤，按照部门工作现状，分解出一级、二级或三级工作内容的指
标，直指作业要领。
参照提供的量化指标，针对每一项细化后的工作内容，配备时间、数量和质量三个维度的量化考核指
标。
通过将工作行为或动作分解，逐项设定量化标准，使工作人员不仅明白怎么做，而且明白做到什么程
度。
　　品质管理中的量化工作受能力素质、设备、环境等诸多因素的影响，管理者在实施细化量化时需
充分考虑这些因素，在参照本书的基础上，做到量化合理、考核适度。
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内容概要

　　《品质管理细化量化与过程控制》是“精细化管控系列丛书”中的一本。
《品质管理细化量化与过程控制》在写作过程中，以实用性、操作性和指导性为标准，首先从品质管
理组织结构构建与岗位说明入手，从面到点，从大到小，逐渐深化，从细化量化到作业指导，再到管
理控制，逐一过渡，最后辅以大量实用的品质管理图表、模板、范本，是一本拿来即可用的工具书。
《品质管理细化量化与过程控制》以品质管理工作十大板块为基础，通过详细阐述细化量化方法与标
准，同时提供过程指导、控制程序、执行工具，形成一个人员、事务和管理高度结合的品质管理执行
体系。
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作者简介

　　杨兴文，华通咨询专家委员会常务委员，国际注册管理咨询师、培训师，曾多年在外资企业中担
任工程、生产、品质等方面的中高层管理人员。
长期为苏泊尔电器、志丰电子、展胜电子科技、广东移动、广东电信、四川电信、中海油等各类企业
提供专项的高端体系及流程优化咨询和培训服务。
主要咨询方向包括：ISO体系、7S、精益生产、TQM、SPC／MSA／FMEA工具、执行力等，深受业界
好评。
本书是作者和丛书专家委员会集中研究的成果，系统总结了作者在品质培训和作业管理中多年的实战
经验，对企业的生产品质管理具有突出的指导意义。
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品质环境管理第八章 品质人员管理第九章 品质改进管理第十章 质量认证管理
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章节摘录

　　4.6.1 评估人员包括开发中心、工程部、品质部人员　　4.6.2 试产评估合格前，品质部拟订《技术
质量协议》　　4.6.3 现场考察合格或试产评估合格(非成熟产品适用)，品质部可认定厂商　　4.6.4 外
发厂商认定后，签订《技术质量协议》　　4.6.5 《技术质量协议》由品质部提出，分别由厂商代表和
公司生产副总经理签署　　4.7 《技术质量协议》内容　　4.7.1 文件编号　　4.7.2 双方公司名称、地
址、电话、传真和电子信箱　　4.7.3 外发产品名称及型号　　4.7.4 产品的技术要求　　4.7.5 生产质量
控制要求　　4.7.6 制成品的验收方式和抽样检验计划　　4.7.7 质量责任和赔偿　　4.7.8 服务　　4.7.9 
有效期及其他相关附加要求　　4.8 外发生产监督　　4.8.1 外发厂商按要求生产或加工　　4.8.2 品质
部依据本公司生产品质控制程序和外发生产协议，向外发供应商指派质量检验及管理人员　　4.8.3 生
产过程中，除授权允许的项目外，产品的任何变更厂商须书面知会品质部　　4.8.4 技术协议书中明确
指定的物料或产品技术指标的变更，须经品质部认可，否则OQC有权拒绝验货　　4.9 如生产过程中
出现问题影响生产品质时，由外发质量管理人员建议停止生产，并通知外发供应商企业负责人，联络
本公司外发部门，由外发跟单员决定处理方式。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<品质管理细化量化与过程控制>>

编辑推荐

　　《品质管理细化量化与过程控制》管理人员或岗位工作者有效使用《品质管理细化量化与过程控
制》，可以做到：有效分解，进行三维一体的工作量化。
清晰地标识流程，准确地指导工作。
实施针对性的过程控制，保证工作效果。
运用丰富的执行工具，追踪和改善工作。
　　细化量化：工作分解到每一个细节，构筑量化三维坐标。
　　配图指导：提供图表化的过程指导，固化工作流程。
　　过程控制：提供关键岗位、作业点的控制程序，强化管控意识。
　　专业工具：提供针对性的工具表单，促使管理标准化、专业化。
　　深入、准确的细化量化模板、完美的作业指导方案，全面的作业控制程序，保障执行力，激发内
驱力，让管理工作更直接，更规范、更简单。
　　人、事、物和管理的完美结合。
通过工作内容的多级分解，把工作落实到每一个细节；通过有效的作业指导与过程控制，促使人员效
率化、工作条理化、管理规范化。
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