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前言

　　“公共关系”作为管理类专业的核心课程，兼有理论性和实践性的双重特色。
维系良好的公共关系是人们交往、组织运作的主要任务和根本目的。
正因如此，人们愈来愈重视“公共关系”课程的学习。
　　目前虽然书店中公共关系类的参考书目比比皆是，但其中许多版本存在着这样或那样的不足。
要么过分偏重公共关系理论阐释，忽视了与实践的结合，使相关理论显得过于苍白；要么过分注重案
例教学，而忽略了理论根基的培植，使案例分析缺乏理论支撑。
有鉴于此，编者结合多年相关课程教学的经验，在广泛借鉴、吸纳同类著作优点的基础上，取长补短
，编写了这本《公共关系》教材。
本书既重视传统教学中的理论讲解，又引进了现代教学中的案例分析，做到虚实结合，相得益彰，能
在激发学生学习兴趣和求知热情的同时，最大限度地提高课堂教学效果，逐步培养学生运用理论分析
问题、解决问题的能力。
本书适用于公共管理和行政管理等管理类专业的本专科学生，也可以作为社会人士的研读参考书。
　　全书涉及公共关系概述、公共关系要素、公共关系的传播、公共关系的职能、公共关系的实施、
公共专题活动、公共关系危机管理、组织形象塑造、公共关系机构与人员、公共关系谈判、公共关系
案例分析、公共关系的技巧与训练、国际公共关系等内容，共13章。
每章分为案例导入、理论讲解和案例延伸三个部分，其目的是尽可能地实现抽象理论与鲜活实践的有
机结合。
　　本书在立项、审稿过程中，得到了广东经济出版社领导及编辑的热情帮助，在此表示衷心的感谢
！
此外，张维、罗坤等同学为书稿的录入、绘图、校对等工作耗费了大量时间和精力，亦在此谨致谢忱
！
同时，本书在编写过程中参考了大量书籍，也引用了其他图书、报刊和网络中的大量案例，限于著作
篇幅，不便一一列举，也在此对所有作者一并致谢！
　　由于编者水平有限，书中的错漏和不妥之处在所难免，敬请同行专家和广大读者赐教匡正。
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内容概要

　　《公共关系》涉及公共关系概述、公共关系要素、公共关系的传播、公共关系的职能、公共关系
的实施、公共专题活动、公共关系危机管理、组织形象塑造、公共关系机构与人员、公共关系谈判、
公共关系案例分析、公共关系的技巧与训练、国际公共关系等内容，共13章。
每章分为案例导入、理论讲解和案例延伸三个部分，其目的是尽可能地实现抽象理论与鲜活实践的有
机结合。
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书籍目录

第一章 公共关系概述第一节 公共关系的概念和含义第二节 公共关系的起源和发展第二章 公共关系要
素第一节 公共关系主体——社会组织第二节 公共关系客体——公众第三章 公共关系的传播第一节 传
播概述第二节 公共关系的传播模式与理论第三节 公共关系的传播媒介第四节 选择媒介的原则第四章 
公共关系的职能第一节 公共关系的一般职能第二节 公共关系的具体职能第五章 公共关系的实施第一
节 公共关系的实施准备第二节 公共关系的实施过程第三节 公共关系的实施模式第四节 公共关系的实
施技巧第六章 公共专题活动第一节 公关专题活动概述第二节 公关专题活动的模式第三节 公关专题活
动的组织第七章 公共关系危机管理第一节 公共关系危机的类型与特征第二节 公共关系危机管理第三
节 建立公共关系危机的预警制度第四节 公共关系危机处理第八章 组织形象塑造第一节 组织形象概述
第二节 组织形象的诊断和选择第三节 组织形象的塑造第九章 公共关系机构与人员第一节 公共关系机
构的设置第二节 公共关系人员的素质要求第三节 公共关系人员的培养与考核第十章 公共关系谈判第
一节 公共关系谈判的概述第二节 谈判结构和背景第三节 谈判过程第四节 谈判技巧第五节 跨文化公共
关系谈判第十一章 公共关系案例分析第一节 公共关系案例概述第二节 公共关系案例的类型与特点第
三节 公共关系案例的原则与程序第十二章 公共关系的技巧与训练第一节 公共关系技巧的含义与特点
第二节 公共关系技巧的具体运用第三节 公共关系技能的培养和训练第十三章 国际公共关系第一节 国
际公共关系概述第二节 国际公共关系的内容和基本原则第三节 国际公共关系的基本方法第四节 网络
公共关系
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章节摘录

　　3.公共关系的工作手段是传播沟通　　公共关系必须借助各种现代的传播技术、信息载体和沟通
方法来实现组织和公众之间的有效传播。
在这信息爆炸的年代中，组织和公众之间的传播沟通业务越来越频繁，掌握各种传播手段、强化组织
的传播沟通能力非常重要。
　　4.公共关系的根本目的是塑造组织形象　　组织形象是公共关系理论的核心概念，是贯穿公共关
系理论与运作的一条主线。
任何组织开展种种公共关系活动，归根结底主要是为了帮助组织在其公众心目当中建立起一个良好的
组织形象。
　　根据上述对公共关系含义的分析，我们可以将公共关系定义为：公共关系是通过传播沟通手段来
影响公众，帮助组织自身建立起良好组织形象的科学与艺术。
　　二、公共关系的构成要素　　通过对公共关系概念和内涵的剖析，我们可以知道公共关系是由组
织、公众和传播三个基本要素构成的一个系统。
这三个要素既有独自的功能，又相互影响、相互促进，形成一种整体效应，使组织保持良好的公共关
系状态，并产生积极的社会形象。
　　（一）公关主体——社会组织　　在人类社会生活中，人与人之间会发生各种各样的联系和交往
，在这些交往活动中，人们发现单个人的活动往往会受到种种限制，因而逐渐产生了各种社会组织。
我们这个社会之所以会丰富多彩、不断发展，就是因为各种组织之间在不停地相互影响和作用，新的
组织不断地产生并努力壮大，已有的组织竭力维护自己的利益以实现扩张。
组织的生存和发展与很多因素有关，自身的实力、良好的管理、适宜的环境是组织成功的基础，公共
关系作为一种管理职能，则是从如何建立和维护组织与公众之间的互利互惠关系、树立组织良好形象
的角度来促进组织的发展。
　　公共关系是一种组织活动，而不是个人行为，因此，组织是公共关系活动的主体，是公共关系的
实施者、承担者。
我们在理解公共关系时，特别要注意这一点，不要把一些个人的行为也说成是公共关系。
如，比尔?盖茨夫妇向慈善基金会捐赠2.5 亿美元用以防治儿童疟疾等病症，这是个人行为，不是公共
关系；但微软（中国）有限公司捐赠100万元支持北京医务工作者抗击“非典”，我们便可把这种行为
理解为一种旨在提高组织（公司）的知名度和美誉度、扩大组织影响的公共关系行为。
　　（二）公关对象——公众　　简单地说，公众就是公共关系的对象。
正如前面有些定义所说的那样，公共关系是一种特定关系；而当我们谈到关系时，必然要涉及双方。
对于公共关系而言，这个相互影响、相互作用的双方便是组织与公众。
因此，从这个角度来说，公共关系就是公众（与组织）的关系。
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