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前言

　　工厂管理，就是一个制造场所，导人各种有效的生产资源，通过计划、组织、用人、指导、控制
等活动，使工厂所有部门，如期达成预定的管理目标。
管理目标的顺利实施和完成，需要各部门的通力合作和各部门各项工作的有效运作才能实现，如何明
确本部门的各项职责并能使之有效地发挥作用，这就是目前摆在各部门经理和负责人面前的主要工作
。
　　由于我国制造业的特色仍以劳动密集型为主，管理人员的整体素质仍然不能达到发达国家管理人
员的水平，同时高强度的工作、低廉的工资无暇使他们去脱产学习和进修，那么就必须提供一些完善
、成熟的管理范本供他们参考，以解决他们所需的知识。
　　“制造业部门作业指导手册”系列丛书就是基于以上原则，通过部门分类，采用层级设置，由部
门所在位置展开，明确部门和岗位职责，规划部门作业流程，建立部门管理制度，辅以部门支持性文
件（表单），是一套部门管理人员、操作文员的实用工具书。
　　本书特色：　　◇清晰的管理体系：丛书参照全球通用的IS09001：2008质量管理体系框架进行层
级设置，分五个层级讲述，一级文件部门设置，二级文件岗位职责，三级文件作业流程，四级文件作
业文本，五级文件作业表单。
　　◇实用的管理工具：每本图书针对本部门所需要的、常用的管理工具进行了分类设置，便于使用
者查询，同时抛弃了传统的文件格式，采用企业运行过程中使用的标准管理格式进行编制，使用者局
部修改即可使用。
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内容概要

“制造业部门作业指导手册系列”丛书是一套部门管理人员、操作人员的实用工具书。
     本书为该丛书中之《品质部作业指导手册》分册，主要介绍了品质部组织设置、品质部岗位职责、
品质部作业流程、品质部作业文本以及品质部作业表单五部分内容。
本书还配有系统光盘，把品质部已经固化了的也是最常用的岗位职责、管理流程、管理制度、管理表
格精选出来，供使用者阅读、检索、打印。
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章节摘录

　　现场品质作业规定　　1 目的　　为了确保生产现场生产出稳定和高品质的产品，使企业增加产
量，降低消耗，提高经济效益，特制定本规定。
　　2 适用范围　　从原材料投入到产品形成的整个生产现场所进行的品质管理，具体包括影响产品
质量的4MlE（人员、机器、材料、方法、环境）等诸要素。
　　3 定义　　现场质量管理以生产现场为对象，以对生产现场影响产品品质的有关因素和品质行为
的控制和管理为核心，通过建立有效的管理点，制定严格的现场监督、检验和评价制度以及现场信息
反馈制度，进而形成强化的现场品质保证体系，使整个生产过程中的工序品质处在严格的控制状态，
从而确保生产现场能够稳定地生产出合格品和优质品。
　　4 主要内容　　4.1 建立品质指标控制体系。
　　从产品技术经济指标到岗位责任制，从统计方法、考核的内容到奖惩制度，都必须体现“质量第
一”的思想，充实现场品质责任制的内容。
　　4.2 加强生产原料及工序在制品品质的管理。
　　对上道工序的来料进行检验、交接、处理过程的严格把关和对工序在制品的控制，使之既保证来
料品质，消除混料和不合格品投料在生产现场的发生，又可避免因工序在制品过多而积压大量的资金
，影响企业资金周转。
　　4.3 设置管理点　　依靠操作人员对生产工序的关键部位或关键质量特征值影响因素进行重点控制
，以保证生产工序处于稳定的控制状态。
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编辑推荐

　　《品质部作业指导手册》清晰的管理体系，实用的管理工具，系统的部门手册，可视的系统光盘
。
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