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内容概要

　　世界500强企业为什么能够成功？
是因为它们的员工都是五星级员工。
五星级员工的素质有几个共同点：自信乐观、敬业负责、忠诚感恩、积极行动、勇于创新。
书中揭示了世界500强企业打造五星级员工的奥秘，可资借鉴的案例、富于激励性的语言将推动员工和
企业走向卓越。
　　造就五星级员工，是世界500强企业员工培训的终极目标。
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书籍目录
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乐观的人更容易成功　快乐地去工作　自信行动计划：拥有自信的八大信条第二章 敬业比黄金更重要
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章节摘录

　　要比其他员工少一半。
收入上的差距使她心理不平衡了，她开始私下寻找跳槽的机会，结果跳槽不成，第二年她也被公司解
雇了。
　　这山望着那山高，女孩的致命伤在于她丧失了上进的动力和兴趣，从而阻碍了自己的发展。
其实工作的成就感绝不只是靠金钱得到的。
把收入看淡一点，从工作中发现兴趣，远比盲目地另找一份工作要更实际。
　　当然，如果变换工作遵循的是内心的志趣，这就要另当别论了。
不过，更多的时候，工作的乐趣，不在于工作类型本身，而在于我们有没有热情投入到工作中去。
许多工作，正是因为我们没有全身心地投入，也就发现不了其中的乐趣。
我们不妨做个这样的试验：在两个时间段里，分别以积极的态度和消极的态度去做手头的工作，你会
发现即使是再枯燥的工作，只要你努力去做，也会变得有趣起来；而再有趣的工作，如果你兴味索然
地去干，也会变得了无趣味。
所以，工作的价值取决于我们的态度，这就是工作的哲学。
　　我们完全有可能在平凡的工作中发现我们工作的趣味所在。
如果把工作看做是创造力的表现，那么一个教师就会以导演般的热情讲好他的每一堂课；一个记者就
会以探索的视角去看待他报道的新闻事实；一个厨师就会以艺术家的执著去配制他一流的拼盘。
　　学会从工作中寻找乐趣，而不是等待未来能给我们带来乐趣的事情发生；热爱工作，把工作当做
事业来做而不过多地计较得失；不只把工作当做谋生的手段。
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媒体关注与评论

　　我们研究发现．世界500强企业之所以能够取得成功．是因为它们的员工素质有几个共同点。
那就是自信乐观、敬业负责、忠诚感恩、积极行动、勇于创新。
拥有五星级的员工是500强企业发展壮大的根本保证。
　　——世界500强职业素质研究委员会 《五星级员工（白金版）》所倡导的员工素质。
正是当今中国企业走向规范化之路所欠缺的、应当把它作为员工手册发给中国企业的每一名员工。
　　——企业规范化管理委员会五星级员工，其理念已在世界500强企业中深人人心。
同样．日本企业中的员工也必须具备这些素质⋯⋯它更适合亚洲人。
　　　　　　——日本能率协会
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