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内容概要

本书用金狮麟酒店作为实证案例，撑起“服务决定成败”的论点。
书中内容完全可以帮助正处于迷局中的中国企业家们早日建构服务导向的经营战略，走上健康可持续
发展的坦途。
案例中的许多经验和做法都可以拿来即用。
我们己经见过了太多的在企业利润最大化的旗帜下，损害客户利益，损害员工利益，致使企业在短期
行为中一步步走向衰亡的故事。
而在金狮麟的故事中你将看到在企业生命长久化的追求中。
一个真正的企业家如何提升客户的消费价值，如何维护员工的权益，使企业从成功走向成功的历程，
这才是基业长青的密钥。
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章节摘录

　　读书使得安随周进步飞快，不仅打开了视野，还为他带来了荣誉和自信。
当兵一年半的时候，在全团作文比赛中一举荣获第一名。
受到如此巨大激励的安随周，不仅想当作家，还想当播音员。
为了能当上团里的播音员，他花了很长一段时间听广播，念报纸，苦练普通话。
后来虽然没有当上播音员，但安随周却练就了一副好声音和好口才，这为他的事业发展增添了不少个
人魅力。
大量阅读中外文学名著期刊，让他破了万卷书。
　　从军两年后退伍，安随周因训练受伤被定为三级残废军人，刚刚21岁的安随周被转业安置到某国
有钢铁公司饮食部工作，负责主食制作，每天蒸包子、蒸馒头，炸油条、炸糖糕，据说是样样精通，
无所不能。
他每天早上四点钟起床，什么脏活儿累活儿，都冲在前边抢着干。
由于特别能吃苦，特别能战斗，干了仅仅半年就升任饮食部经理。
从安随周这段时间的表现来看，他真是珍惜来之不易的工作机会，并表现出从平凡中求卓越的进取心
。
　　在饮食部干了一年半，他被调任到服务公司副食门市部当经理，经销油盐酱醋茶等日用调料和副
食品。
在副食门市部一干就干了五年，到1988年，这时候中国的改革开放已经造就了不少“万元户”。
这令26岁的安随周创业之心萌动，他很想也成为令人羡慕的“万元户”，于是便开始有了第一个创业
的念头。
　　久经考验和实践锻炼的安随周在爱人的支持下，大胆办理了停薪留职手续，决心要下海闯出一条
辉煌之路，于是开始了自己的第一次创业。
第一次创业时，安随周依靠借款创办了一家面包厂，把面包生产出来，送给外边的副食店经销。
面包生意虽然利薄，但由于当时的竞争还不是很激烈，加上安随周的吃苦耐劳和对当地副食品市场较
为熟悉，不多久就打开了市场，顺利当上了“万元户”。
　　小有成就的安随周，可谓春风得意，经常带着朋友到安阳的大小饭店请客吃饭，这也使他对餐饮
业有了些许初步的了解和认识。
当时他曾经这样想过，要是将来自己做餐饮，不仅要服务好，而且价格也要让大多数普通人消费得起
。
因为在当时的安阳，但凡服务质量稍好些的餐饮场所，往往价格很高；而价格不高的地方，又往往服
务质量欠佳。
这种对餐饮服务行业的早期认识和思考，实际上成为日后安随周形成自己独特餐饮经营理念的思想萌
芽。
　　转眼到了1993年，在小平同志视察南方谈话精神的鼓舞下，经过五年奋斗取得初步创业胜利且过
了而立之年的安随周，决心要再接再厉，扩大企业规模，创造更大财富。
于是从银行贷款购买机器设备，增加了雪糕、冰糕和酸奶等多个冷饮项目。
也许是上天有意要给年少得志的安随周补上一课，就在那年暑期，一连下了无数场连阴雨，更加上经
营管理不善，技术也不成熟，让没有尝过苦滋味的他一下子赔了将近30万元。
　　到了次年，为了能尽快归还银行贷款，安随周把面包厂转让给了一位朋友，但仍旧背负了20多万
元的银行债务。
年轻的安随周也从此开始步入持续多年的人生低谷，在还贷重压之下承受着人生的煎熬和磨砺。
　　接下来的这段历史，成为安随周痛苦但却经常津津乐道的老话题，因为正是这段时间，补上了他
人生唯一欠缺的最后一课，那就是更多地读书和对创业的系统性思考。
　　工厂转让之后，为了尽快还清令他倍感压力的银行贷款，安随周只身一人跑到珠海打工，在一家
号称当时全国规模最大的广告公司学习广告策划和创意。
正是在这次打工经历中，他第一次了解了什么叫做CIS（企业形象识别系统），什么叫做品牌。
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由于当时珠海的改革开放恰好处于低谷，他的工资每月只有700多元，无法让安随周实现自己的淘金梦
，于是只干了半年时间，就回到安阳，在家里认真看起书来。
　　珠海打工的经历，虽然没有给安随周带来直接的物质财富，但也没有白去，从此之后，安随周开
始读的书就变成经管类的了。
这个时期，国内各出版社已经开始大量引进国外经管类的经典著作了，这些经典著作，大大满足了安
随周当时的学习需要，并自此形成了新的阅读习惯，每晚总要静下心来读上两个小时的书。
这一习惯一直保持至今。
　　在家看书几个月后，他又被原来所在钢铁公司下属的一个康乐园邀请出任副园长。
虽然是个副园长，可是工资并不高。
正当在康乐园当副园长三个月的时候，他三哥在濮阳承包了当地热电厂下属的饭店，招呼弟弟前去帮
忙。
于是安随周辞掉副园长的工作，和三哥一起合伙干起了餐饮。
　　遗憾的是，哥儿俩辛辛苦苦干了三个月，却没有赚到一分钱，直到资金周转不开。
尤其令人痛心的是，越是赔钱，哥儿俩在经营管理上的分歧越大，经常在经营管理的理念上发生争吵
，于是干脆停了业。
　　安随周苦闷地回到家中，潜心研读迈克尔·波特的《竞争优势》一书，一读就是三遍，并结合自
身饭店经营的经历开始进行他人生第一次系统性的思考。
　　按照波特的竞争理论，要想在竞争中占据绝对优势，必须走低成本与差异化相结合的道路，其实
也就是现在我们都知道的所谓“蓝海战略”。
低成本意味着更大的利润空间，差异化则意味着更少的直接竞争对手。
然而实际上，监海战略仅仅只是一个梦想，想要同时拥有低成本和差异化两种竞争优势，简直是痴心
妄想。
既然是低成本，则意味着进入的门槛不高；既然门槛不高，那么差异化也不可能长久。
短暂的蓝海只能迅速被淹没在一片红海之中。
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编辑推荐

　　金狮麟的每一家酒店都像一个大舞台，每天都在上演着一出出令人感动的服务大戏，在带给顾客
喜悦和满足的同时，也成就着金狮麟每一位员工的个人理想。
本书用金狮麟酒店作为实证案例，撑起“服务决定成败”的论点。
书中内容完全可以帮助正处于迷局中的中国企业家们早日建构服务导向的经营战略，走上健康可持续
发展的坦途。
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