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前言

　　《说出你的重点》一书已经摆在了你的面前。
当这本书摆在张悟本的面前时，不知道他作何感想？
当这本书摆在外交部发言人的面前时，他们又会如何解读？
当这本书在公司高管手里的时候，他们是否会联想到自己大会上发言的情景？
　　当这本书的文字跳跃在中国广大的公关人员及销售人员面前时，他们是否知道他们手里的不仅是
一本书，而是一种武器，源自系统思考后的武器，是用西方逻辑思维武装起来的火力，是作者长达30
年的思想沉淀出来的传播武器！
为何？
　　2010年5月29日，张悟本打破多日的沉默，终于接受中央电视台《经济半小时》的独家专访。
经过三个多小时的交谈，张悟本勉强同意在家人和律师的陪同下，回答四个问题。
让我们看他回答的第一个问题。
　　记者问：“有很多人说张悟本是神医，你怎么看？
”张悟本回答道：“世界上哪有神医啊，其实大家都看我就一个普通人。
没有神医，一个没有神，我也不是医，首先要澄清这点。
”　　如果张悟本在回答央视记者问题时，能够读一下这本书就好了。
其实，只要阅读第8章中“破解公关危机”就足够了。
那么，他的回答将完全不同。
　记者问题的核心并不是张悟本是否是神医！
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内容概要

　　引领舆论，制造明星企业。
　　2008年，三鹿集团在强大的舆论压力下破产。
　　2009年，丰田集团在全球大规模召回汽车。
　　2010年，富士康员工自杀事件频繁发生。
　　2010年，通用集团被迫召回百万辆汽车。
　　随着品牌竞争的日趋激烈以及媒体监督和经济法规的逐步完善，越来越多的品牌危机出现在公众
的视线中。
　　在激烈的市场竞争中，能否预防危机，能否成功地进行危机公关，关乎企业的生死存亡。
　　《说出你的重点》揭秘媒体传播的内幕，为你提供高效的行动准则，既能有效帮助你未雨绸缪、
预防危机，也能让你掌握种种技巧破解公关危机。
　　无论你的目标受众是政府官员，还是普通民众，运用本书的策略，你都能有效传递出核心信息，
实现最好的传播效果。
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作者简介

　　戴维·巴特莱特，美国最权威的危机公关专家，广受追捧的传播专家，美国知名媒体人。
　　凭借三十多年来作为新闻记者和企业公关顾问的丰富经验，戴维·巴特莱特帮助了许多财富100强
企业成功应对全美国最难缠的新闻工作者和“60分钟” 、“夜线”、“20/20”等新闻组织。
他还为许多大型企业提供过最有效的传播策略、做过新闻发言人，这些企业遍及制造业、水电煤气业
、制药业、化工业、食品加工业、生物科技业、财务服务业等行业。
　　戴维·巴特莱特是全世界最大的电子新闻行业专业组织——广播电视新闻主管协会（RTNDA）
的主席。
他还曾担任许多知名媒体的高级经理，其中包括美国全国广播公司（NBC Radio）、美国之声（Voice
of America）、世广卫星集团（WorldSpace）等。
他还为美国公共电视网（PBS）、国际新闻学会（IPI）等知名新闻机构撰写文稿。
　　目前，戴维·巴特莱特任美国著名的Levick战略传播公司副总裁。
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书籍目录

专家推荐序Ⅰ用你的传播拨动心弦专家推荐序Ⅱ说话就是生产力权威推荐序言本书缘起第1章 高效传
播的策略事实、信息和情感孰轻孰重挑起受众的兴趣先发制人话题的两面性卡夫公司的胜利小问题，
大危机引导公众舆论第2章 来自亚里士多德的建议信息传播从人性出发有效的信息总是充满情感我们
关怀，我们承诺，我们行动逻辑、伦理和情感用“减法”来实现“加法”数字的烦恼第3章 说出你的
重点将原则付诸实践设立战略目标锁定目标受众尊重受众情感预测战略问题回避特殊问题明确关键信
息运用信息金字塔快速过渡到主题提防消极暗示测试信息的有效性争取到最多的支持者第4章 塑造完
美传播让你的观点打动人心与自然压力和谐共处如何让受众记住你的话绝不浪费一秒钟给你的观点“
瘦身”为耳朵而写好故事胜过千言万语第5章 如何让你的演讲更精彩你只需锁定一名听众目光接触的
秘密如何正确使用幻灯片先转身再讲话善用肢体语言如何声情并茂地诵读文稿让你的声音成为动人的
音乐停顿的力量注意你的仪表问答环节的关键点第6章 展望媒体版图了解规则与赢得游戏各种形式的
媒体媒体带来的机遇与挑战欢迎来到博客世界什么产生新闻媒体需要什么记者们在忙什么编辑的重要
角色第7章 与媒体交手有绝招如何面对媒体采访如何叫卖你的观点面对采访请求说还是不说驾驭采访
的10大杀手锏警惕幽默的反作用应对电子媒体小心你的麦克风注意你的口头禅避免使用代名词准备好
采访场地如何闪亮出镜接受采访的小技巧电台脱口秀第8章 破解公关危机包机中的传播防患于未然⋯
⋯第9章 完美风险传播策略结束语
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章节摘录

　　第1章　高效传播的策略　　事实、信息和情感孰轻孰重　　怎样才能让听众集中注意力？
怎样让对方相信你说的话？
怎样让他们记住你说的重点？
这些都是我们不时会碰到的问题。
当年，古希腊哲学家亚里士多德在分析这个问题时，曾这样总结：有效的传播往往关乎人性，而非冰
冷的事实。
由于过去的2000多年中，人性本身并未改变多少，所以，这种理解并感受他人的能力，即情感智力
（Emotional Intelligence）仍是有效沟通的实质。
　　在“泰诺危机”中，当众多专家认定泰诺这种产品会造成致命伤害的时候，为什么强生公司能在
保持企业信念的前提下，还成功挽救了产品？
很大程度上，这和一家公司对消费者倾注的情感关怀（即是消费者的生与死）有关。
但是，最近SUV因为轮胎问题而出现了一系列严重的交通事故，Firestone公司却受到了指控。
为何面临一个非常相似的状况，Firestone却惨败而归？
因为人的情感能起到关键性的作用，Firestone却没考虑到这一点。
所以一旦某个品牌出现差错，不管人们曾经对它多么信任，最后都很难恢复顾客的信任度。
也许数据可以说服一名工程师，但是，对于一名受到惊吓的年轻母亲来说，数据毫无意义。
她一定不想每次开着SUV和孩子出门时，还要为Firestone轮胎的质量担惊受怕。
　　能言善辩，能恰到好处引用或成功避开话题陷阱仅仅是有效传播的一部分。
在今天这个信息爆炸的时代，要成为真正的“沟通强人”，必须要有一整套经过缜密思考的传播策略
和方法。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　戴维·巴特莱特是当今美国最权威的传播领域专家之一。
运用这部伟大的作品，无论你是面对一个人还是面对一群人，你都能达到更佳的传播效果。
我诚挚地向每一个渴望成功的人推荐本书。
　　——罗杰·道森 克林顿首席谈判顾问　　戴维·巴特莱特深谙传播之道，无论你是向成千上万的
人发表公开演讲，还是向办公室的同事传递信息，《说出你的重点》都是你最好的帮手。
　　——罗恩·内森 前美国白宫发言人 　　在以知识传播为王的信息时代，只有引领舆论的企业，
方能在激烈的竞争中独占鳌头。
《说出你的重点》教你如何利用每一次传播机会，有效化解每一场公关危机。
本书值得你一读！
　　——李月庆 上海天翼图书有限公司总经理
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编辑推荐

　　美国权威公关专家首部著作登陆中国！
　　“声”入人心，打造企业完美形象！
　　借力使力，危机公关要讨巧。
　　你在媒体上看到的都只是表演，你可以操纵这场表演！
　　手持公关强火力武器，开口说出你的重点！
　　克林顿首席谈判顾问罗杰·道森，前美国白宫发言人罗恩·内森，中央人民广播电台知名主持人
杨思卓，中国十大营销销售专家之一孙路弘鼎力推荐。
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