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内容概要

　　中国酒店业近年来发展迅猛，新建及改造酒店数量逐年增加，预测到2010年年底，涉外酒店会超
过28000家，经济型酒店（含旅馆、招待所等）近50万家，从业人员300多万人，再加上不断从旅游院
校毕业的大中专学生，这一庞大的行业，急需规范和提升管理水准。
同时，由国家质检总局牵头将饭店星级标准与饭店等级标准合并为一套饭店星级国家标准，将《酒家
酒店分等定级规定》中的酒店分等定级规定部分和《旅游饭店星级的划分与评定》合并为一套新的饭
店标准。
随着《旅游饭店星级的划分与评定》的颁布和实施，在这一行业中，标准越来越明确，分工越来越细
，竞争也越来越激烈。
　　酒店是一个集多种功能于一体的消费场所，商务旅游、住宿、亲朋聚会、大型会议的举办，等等
；出入人员繁杂，流动性大，因而需要规范化、标准化、流程化的管理。
尽管我国旅游业的快速发展使我国的酒店业取得了长足的进步，但也不难发现酒店业所面临着许多挑
战和困难：重复建设、供大于求、税费过度、利润率下降、直接成本上升等。
那么酒店经营者如何面对这些挑战，在激烈的市场中占有一席之地呢?答案就是进行精细化管?，向管
理要效益。
　　《酒店服务业精细化管控全方案》一书就是从精细化管理的角度，详细阐述酒店的系统架构与岗
位设计，然后分部门、分阶段阐述其各个部门、各个阶段工作职责、关键控制点，以及各个部门、各
个阶段精细化管控所需要的流程、制度、表格；同时，列出各个部门、各个阶段常见问题和解答，以
此为酒店各级管理人员提供操作指南和借鉴，是酒店各级管理人员的行动指南。
　　《酒店服务业精细化管控全方案》一书还配有实操光盘文件，把酒店各部分内容：管理架构、管
理职责、管理流程、管理?度与管理表格等一一罗列出来，供使用者阅读、检索，根据酒店的自身需要
进行安排。
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