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内容概要

本书整合国内外最新、最具实效性的电话销售培训内容，配以大量的卡通图画，图文并茂、生动形象
，全面展示了高效、实用的电话销售技巧，帮助销售人员提高相应技能，进而提升企业整体销售业绩
。
如今，电话销售已成为销售人员必不可少的一种手段。
然而大部分电话销售的效果并不理想，造成这种情况的原因主要有两个：一是企业没有真正将其作为
一种销售渠道来对待；二是销售人员对电话销售这种销售模式认识不够，也缺乏实战技能。
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书籍目录

第一章　电话销售的准备工作　好心态成就好业绩　让对方听出你的自信　我的声音我做主　没什么
可以害怕的　你的目标在哪里　了解你的产品　做好电话记录　创造良好的工作环境　活用“5W1H
”第二章　接打电话的基本技巧　十个接打电话的好习惯　好习惯一：荨电话响两声再接　好习惯二
：拿起电话说“您好”　好习惯三：用电波传递你的微笑　好习惯四：请给对方更多的选择　好习惯
五：尽量缩短“请稍候”的时问　好习惯六：若商谈的事情很多，请事先告知对方　好习惯七：确定
双方沟通是否良好　好习惯八：信守承诺，从我做起　好习惯九：电话突然中断，请主动回拨　好习
惯十：确认对方挂断后再挂电话　有效接打电话的四个要点　要点一：身正才能声正　要点二：好记
性不如烂笔头　要点三：对相关信息的再次确认　要点四：若对方不在，也要留下信息第三章　成功
进行产品推介　打动客户从开场白起　三步走完开场白　两个“不要”需牢记　内容一个都不能少　
产品推介有妙招　准备好内容　设计好问题　介绍好产品　我和客户有个“约会”第四章　如何处理
客户的异议　别不把客户异议不当回事　异议事出有因　有异议才有希望　教你六招，成功处理客户
异议　借力打力　将价格化整为零　为窖户寻找心理平衡点　你的柔情他会懂　学会问“为什么”　
该闭嘴时就闭嘴第五章　有效成交的技巧　捕捉客户的购买信号　时刻留心，信号正在向你招手　把
你的耳朵竖起来　成败在此一举　机不可失，时不再来　没有最好，只有最适合　为何我会失败　绝
对成交的技巧　一句话搞定　您是要“A”还是“B”　刺激客户的软肋第六章　成功跟进的技巧　成
交以后常联系　寄信传情　兑现承诺　买卖不成仁义在　好马要吃回头草　建立客户档案参考答案附
录　工具表单　表1　检查工作效率表　表2　打电话前的准备表　表3　接打电话的好习惯检查表　
表4　有效接听电话检查表　表5　电话推介的开场白和产品推介的内容表　表6　有效处理客户异议的
检查表　表7　客户是否发出购买信号检查表　表8　倾听技巧检查表　表9　成交后跟进检查表
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章节摘录

　　在成功的原点与目标点之间　　在上数学课时，每个人都学习过“两点之间，直线距离最短”这
样一个原理。
在人生旅途中，也有相同的哲理，每个人都希望花最少的时间、精力达成目标，用一条直线来连接出
发点与目的地，而直线就是努力的方向和路径。
　　无论做什么事情，人们都需要有属于自己的原点和目标点，知道哪里是原点，明确目标是什么。
否则，如果没有原点的准确定位，人们就会无从下手，就不会有好的开始；若缺乏目标，就不知道未
来的发展方向，那样只会虚度光阴，一事无成。
　　所谓原点，就是要了解自己目前的状况与能力以及自身具备哪些条件。
目标就是人们真正想要达到的境界、完成的理想。
我们的目标一定要非常明确、具体，有实现的可能性，这样才有路可循。
唯有先确定原点及目标点，才能以最快的速度奔向目的地。
　　请仔细考虑以下问题：　　第一，你的原点在哪里（优点、缺点、专长、嗜好）？
　　第二，你的目标点在哪里（短、中、长期目标）？
　　第三，直线是如何构成的（如何充分利用现有的一切条件来达到目标）？
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编辑推荐

　　系统培训电话销售技能，3分钟内倍增销售业绩!　　你有过拿起电话却不知道说什么的经历吗?　
　你有过刚开口说话就被回绝的经历吗?　　你有过被客户指责的经历吗?　　你有过错失成交机会的
经历吗?　　⋯⋯　　从现在开始，你将不会再为此而手足无措，不会再为此而烦恼。
《3分钟打动客户：电话销售实战技能训练》将带你走进一个电话销售的新境界，将帮助你提高电话
销售技能，从而赢得客户，最终实现销售业绩的新跨越。
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