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内容概要

　　本书观点新颖，有穿透力，一针见血地分析了顾客临阵退缩的购买心理。
阅读《快乐成交:金牌导购必上的一堂课》.一定能让你“知己知彼，百战不殆”。
“对销售人员来说.世界上最遥远的距离不是从南极到北极.而是从我的脑袋到你的脑袋，世界上最遥
远的距离不是从我的脑袋到你的脑袋，而是从你的钱袋到我的口袋！
”——王延广老师的这句话充满了智慧和幽默感。
这就是王老师的培训风格，同时也是对本书的最好见证。
看完《快乐成交:金牌导?必上的一堂课》.相信你和顾客之间的距离将不再遥远。
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作者简介

　　王延广，中国门店销售实战讲师
　　PTT国际职业培训师
　　国际教练协会营销教练
　　轮训专家：创企业内训次数纪录
　　“门店管家”实战培训机构首席讲师
　　“六脉神剑”、“快乐成交”等品牌课程
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书籍目录

第一章 为什么要快乐成交
　导购的忧虑　　　　
　工作没保障　　　　
　求人没面子　　　　
　害怕被拒绝　　　　
　顾客买的是“感觉”　　　　　　
　逃避痛苦　　　　　　
　追求快乐　　　　　　
　享受服务　　　　　　
第二章 什么是快乐的成交
　快乐成交高于一切　　　　　　
　快乐成交自我：自己才是最重要的顾客　　　　　　
　将“销售”推销给自己　　　　　　
　一切问题都是自己的问题　　　　　　
　快乐成交顾客：把话说出去。
把钱拿回来　　　　　　
　爱自己的产品　　　　　　
　在问题中快乐成交　　　　　　
第三章 快乐成交的必备条件
　“变态”　　　　　　
　积极向上　　　　　　
　勤奋好学　　　　　　
　持之以恒　　　　　　
　不断付出　　　　　　
　心怀感恩　　　　　　
　“不要脸”　　　　　　
第四章 相信就是看见
　我是产品销售的高手　　　　　　
　我是产品介绍的专家　　　　　　
　我是解?问题的高手　　　　　　
　　发现问题　　　　　　
　　放大问题　　　　　　
　　解决问题　　　　　　
　我敢于要求顾客成交　　　　　　
　　求对人　　　　　　
　⋯⋯
第五章 快乐成交三要诀
第六章 快乐成交四部曲
第七章 如何处理顾客的异议
第八章 如何达到快乐成交的最高境界
后记
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章节摘录

　　小王和小李中专刚毕业，穷得叮当响，他们发誓要通过自己的努力，在深圳闯出一番事业。
两个人没什么学历，也没什么技能，就找了一份卖保险的工作，一个月底薪600元，业务提成另算。
他们相互鼓励，想着总有翻身的一天，忍忍也就过去了　　刚开始他俩没有自己的顾客，只好一家家
地上门拜访，每天都遭人白眼。
最苦的时候，他们每天花5块钱，买10个包子，早上吃2个，中午吃4个，晚上吃4个，喝公司免费的矿
泉水。
租不起房子，晚上就到网吧去包夜，10块钱两个人轮流上网，困了就轮流睡觉　　半年之后，小李对
小王说：“小王，我实在撑不住了，你从小是吃面长大的，我是南方人，我喜欢吃米饭，我现在一闻
到包子味儿就想吐。
你看这段时间我们很卖命地干活，但是一点起色也没有，我想回家了，回家了吃喝睡总有个着落，我
们现在这样真没个人样。
” 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书幽默风趣，案例真实，教你方法，疏你理念，便于掌握，利于行动。
教你在不知不觉中成为金牌导购。
　　——广东马可波罗陶瓷有限公司董事长 黄建平　　真正的智者，总能以小见大。
本书通过终端销售案例，剖析了销售的真谛，教你如何成为一位金牌导购。
　　——浙江金凯德集团有限公司董事长 陈利新　　金牌导购应该：言行得体、心态平和、有方法、
有影响力，并且能与顾客达成快乐成交的结果。
本书能带给你这些魅力，非常值得一读！
　　——雅兰集团董事总经理 施莉琳　　销售的最终目的是为了成交，而能够与顾客在快乐的氛围中
成交，则为销售人员的最高境界。
在这方面，王延广老师是一位幽默风趣的智者。
　　——PLAYBOY男装皮鞋中国大陆总经销CEO 李韧
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编辑推荐

　 《快乐成交：金牌导购必上的一堂课》：好心态决定好业绩，成交一宝技巧。
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