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前言

　　通过门店销售提升品牌的影响力，展示自己的竞争优势与特色，进而提高销售业绩，这已成为今
天企业市场竞争的重要手段。
然而随着竞争的加剧，门店销售工作似乎变得越来越难，一些门店销售人员时常抱怨：前来光顾的客
户越来越少，进店能多待⋯会儿的越来越少，而最终能成交的更是少之又少。
我们的门店销售到底怎么了　　一些有着多年终端销售培训经验的培训师发现，其实最终影响门店销
售业绩的因素主要有四个：　　第一是门店的形象。
如果店铺的形象好，自然会吸引顾客光临。
也只有让顾客走进店内，店员才有机会给顾客提供满意的服务。
　　第二是服务态度。
有了良好的服务态度，顾客当然乐于留下来仔细选购我们的产品。
　　第三是产品的价值。
只有让顾客觉得我们的产品有购买的价值，甚至物超所值，才可能使顾客产生购买冲动，真正愿意留
下来。
　　第四是店员的销售技巧。
店员只有具备娴熟的销售技巧，掌握丰富的产品知识，才可能把产品销售出去。
　　以上这四个因素相互联系，相互制约，任何一方面做得不好，都有可能导致问题产生。
这也恰恰是诸多门店销售业绩不佳的根源。
　　在门店销售中，店员、店长是关键棋子，是灵魂。
他们工作的重点虽然不同，但工作的重心是一样的，那就是如何使影响门店销售的四要素相互促进而
非制约。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<店员入职必读>>

内容概要

网购浪潮的兴起，使得很多人认为终端销售已进入低谷。
事实上，舒适的购物环境、真实的产品触感以及现场的导购解说，都是门店销售的绝对优势，而店员
正是使这一切优势发挥至极致的关键因素，点睛之笔！
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章节摘录

　　下眼睑的眼影同样也是要贴着睫毛根部涂抹，从外眼角开始慢慢过渡到内眼角，颜色的重点在外
眼角上。
日常妆的眼影面积不需要太大，颜色上可以根据自己的肤色或服装来选择，如无特殊需要，应尽量避
免颜色跳跃的眼影，如绿色、蓝色都不适宜大面积使用。
眼线要贴着睫毛根部开始画，通常是由内眼角开始，向外眼角方向画，宽度和长度根据个人的眼型来
定，眼线边缘不宜太明显。
　　睫毛膏。
粉底可以不打，睫毛膏却不可不涂。
睫毛膏可谓是化妆中最重要的一样工具。
首先用睫毛夹在睫毛根部、中部、尾部夹三下，使睫毛以很自然的弧度向上弯曲。
接下来是涂睫毛膏。
涂上睫毛的时候，横向拿睫毛刷，从睫毛根部开始向外涂，眼角处的细毛也要涂到。
不小心粘在一起的睫毛，可用睫毛刷梳开。
涂完睫毛膏之后，可以再用睫毛夹加强睫毛的弧度。
　　唇彩。
唇彩是化妆品中最基本的一种，却扮演着极其重要的角色。
唇彩的颜色可以根据年龄、肤色等进行选择。
店员的唇彩不宜太过艳丽浓重，通常只需要用淡彩色调，保证嘴唇莹润且颜色健康即可。
　　其他细节　　注重细节是高品质服务的代名词。
培养专业化、职业化的店员，也应从细节着眼。
　　首先，应注意面部卫生，店员每天要跟不同的顾客接触，在相互对话中会注视彼此的五官，因此
应注意养成上岗前检查面部卫生的良好习惯，如眼部、口齿等应保持清洁。
　　其次，要保持口气清新。
与顾客近距离交流是店员不可避免的事情，因此清新的口气也是店员要十分注意的事情。
　　第三，指甲应勤修剪，保持适中的长度且要清洁。
手上的饰物也应注意不要过多过繁。
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