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内容概要

众所周知，中层是企业管理的核心力量，他们处于“上传”和“下达”的枢纽位置，企业的高效运作
离不开他们。
而像发动机的活塞一般不停运转的中层，出现的问题也是最多的，这些问题包罗万象，有职业定位问
题，有管理技巧问题，也有制度和现实的冲突问题，等等。
这些问题相当普遍地存在于中国的企业申，有些还累积成了顽疾，影响了企业的效率和上升的空间。

作为企业管理的“夹心饼”，中层自然有自己的苦衷．从中层自身的角度来看，他们觉得自己任劳任
怨、勤勤恳恳，却吃力不讨好。

当高层指责中层执行不力、管理不到位、不让人省心的时候，基层则会抱怨中层瞎指挥、乱安排、没
有个领导样，同级又觉得中层定位不清、沟通不畅，不是靠谱的合作伙伴。

为什么会出现这些问题?面对这种种困惑，作为中层管理者的你，是否想过到底是什么原因造成了这样
的现状?是责任意识不强，管理技巧缺乏，还是激励机制不到位?还是仅仅因为自己是“万恶的中层”
，离最好的中层，你到底还有多远?
作为潜伏一线管理十多年的专家，本书作者陈国明老师根据自己丰富的实践经验，对中层管理面临的
困惑作了深入的探讨。
在本书中，他紧紧围绕着管理者的角色定位、职业素养、领导艺术、管理技能、执行管控、办公室政
治、企业文化建设等方面展开论述，为中层提供了一套行之有效的修炼之道，其中的管理技巧及理念
，是作者深入企业管理多年的心得体会，中层管理者可以从中按图索骥、现学现用，向最好的中层实
现跨越式跳跃。
这些管理方法及理念已被数百家企业采用，成为企业打造其核心管理团队的利器。

本书作者敢于直面管理界一直争论不休的问题，比如如何锻造下属执行力、如何运用正负激励等等，
并结合在实践中的案例进行分析，最后给出解决之道。
文中80％的案例来自一线管理，按照“分析问题、解决问题”的模式进行描述，它们像一个个罗盘针
，
引导着大家去高效、科学地处理繁杂而棘手的管理问题。
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章节摘录

第一章　好中层首先要学会自我管理第一节　成功的管理者，始于自我管理古中层的第一门必修课：
学会自我管理；在工作或生活中，你是否遇到过一片好心却被人误解的事情？
有一年过年，我开车在回老家的路上，看到公路上有不少家畜在“散步”，行人、车辆却很少。
  由于我家乡是丘陵地带，小山头连绵起伏，前面的路正好要绕过一个山头。
在我左转弯的时候，迎面来了一辆开得飞快的农用车。
我立刻急刹车，冲着司机高喊： “猪，猪，猪⋯⋯”那个司机冲着我没好气地骂：“你才是猪，转弯
还开那么快!”话音刚落，只听见“砰”的一声，那辆农用车撞上了一群过马路的猪。
我好心提醒他，他却以为我在骂他。
结果才会撞上那群猪，幸好没出什么大事故。
从这个小事例中，可以总结出一点：很多人存在自我认识不足的盲点。
他们往往能发现别人的不足，却很难？
到自身的缺陷。
这样的盲点在管理者身上表现得尤为突出，他们往往只看到下属出错，却看不到自身的漏洞。
东汉时，有个少年名叫陈蕃，自命不凡，一心只想干大事业。
一天，他父亲的好朋友薛勤去拜访他，见他的卧室凌乱不堪，就批评说：“客人来了，为何不把屋子
打扫干净呢？
”陈蕃回答说：“大丈夫处世，当扫除天下，怎么能打扫房子呢？
”薛勤立刻反驳： “一屋不扫，何以扫天下？
”很多企业中也有这样自命不凡的管理者，作为管理者连自己都管理不好，又谈何管理他人呢？
于是，经常闹出“一屋不扫，何以扫天下”的大笑话。
一代管理宗师彼得。
德鲁克说，一个优秀的管理者，首先是一名优秀的自我管理者。
中国先贤认为，无论管理一个部门还是管理一个集团，只是人数不一样而已，但管理的原则都是一样
的，管理的起点都是自我管理。
作为企业的中层管理者，肩负着承上启下的作用，应该如何做好自我管理呢？
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媒体关注与评论

本书所提到的管理难题是各企?中层干部普遍存在的管理困惑，陈老师结合中国古老的哲学思想，提出
厂针对性强、实用高效的解决之道。
　　——中国聚成股份集团公司总裁  陈永亮如何实现职业化管理正是我公司面临的难题。
作者的见解有新意，够深度，不愧是解决中层管理难题的灵丹妙药。
　　　　——广东大地企业集团公司董事长  周伟荃应对办公室政治是很多管理专家不愿涉及的课题
，“不争而争”的三大智慧与其说是解决之道，不如说是管理者人生修炼的最高境界。
　　——中国华商书院学友会佛山分会秘书长  谢江华我的公司是典型的家族企业，陈老师关于“家
族成员综合征”的分析，真是一针见血，直指要害。
　　——江苏占运集团董事长　吉林
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