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前言

据研究，接受过严格培训的员工，工作效率能提高17．4％，成本能降低30％，创造的净产值则能提
高90％。
另据美国的一项统计，企业在员工培训上每1美元的投入能得到50美元的收益。
岗位规范和员工职业化水平。
已经成为决定企业竞争力的重要因素。
拥有一支经过专业培训的职业化员工队伍。
是打造企业核心竞争力、推动企业持续发展的必备要素。
    《中国企业培训大系·岗位培训系列》旨在为中国企业提供一套专业的、卓有成效的岗位培训解决
方案，以帮助企业从职业素养、岗位技能和行为规范三个层面提升员工的岗位胜任能力和职业化水平
。
    本丛书具有以下三大特色：    1．实用性与有效性。
本丛书力求实用，从岗位选择到具体的培训内容，都尽量贴近企业管理实际，贴近岗位工作实际，强
调针对性和实操性；同时十分注重培训效果，要求受训者边学习边操练，快速把知识转化为行动和工
作绩效。
    2．资深实战专家编写。
特邀一批理论水平卓著，同时实践经验也非常丰富的一线专家执笔，充分保证内容的专业度和可操作
性。
    3．500强企业广泛应用。
本丛书曾作为培训资料，在宝洁、可口可乐、丰田、大众、壳牌、沃尔玛等世界500强在华企业，以及
中石油、中国移动、海尔、蒙牛等国内著名企业中应用，是经过实践检验行之有效的岗位培训优秀读
本。
    本丛书所选择的岗位，既包括中国现代企业通用的基本岗位，如各部门的经理、主管、助理、专员
等职能岗位，也包括如电信、房地产、酒店、餐饮、商超、服装等诸多行业的各类特色职能岗位，可
以满足各级各类企业岗位培训的基本需求。
    由于各个行业的企业在岗位设置上各具特色，我们虽然尽量考虑周全，但也难免会有疏漏与失误之
处，欢迎行家和读者指正。
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内容概要

　　面对企业大批的产品，如何进行品牌的设计？
面对激烈的市场竞争，如何策划出成功的促销活动？
面对海量的企业信息，如何制作出个性十足的广告？
面对抽象的企业理念，如何设计出生动的企业标识？
⋯⋯
《企划专员岗位培训手册》为你提供化腐朽为神奇的魔法钥匙，让你迸发无限创意，迅速成为企划精
英。
《企划专员岗位培训手册》由罗伟钊、胡晓阳编著。
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作者简介

罗伟钊，中智院集团首席咨询师、中国工商管理研究院执行院长、珠海中智院咨询有限公司总经理。
曾任《人民日报》（两外版）策划办研究员、中国生产力学会策划专家委员会专家委员，亚洲策划师
协会副秘书长、世界商务策划师联合会注册高级商务策划师。
自1998年起，专职从事企业咨询和策划工作，已为十多个行业的众多企业提供了咨询策划服务。
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第一章 企划专员岗位认知
第一节 企划专员岗位描述
一、企划在企业中的地位
二、企划专员的工作职责
三、企划专员的工作程序
第二节 企划专员岗位要求
一、全面的知识结构
二、企划专员必备能力
☆探究·思考
第二章 企划概述
第一节 什么是企划
一、企划的概念
二、企划的分类
第二节 企划的基本程序
一、界定企划主题
二、搜集企划资料
三、寻求企划切入点
四、产生企划创意
五、制订企划方案
六、修正企划方案
第三节 企划书
一、企划书的八个基本要素
二、企划书的一般格式
三、企划书的种类
四、企划书的表现手法
五、企划书的介绍
☆探究·思考
第三章 产品企划
第一节 产品开发企划
一、新产品的判定标准
二、新产品开发流程4J
三、新产品开发企划方案
第二节 产品组合企划
一、产品整体概念
二、产品分类
三、什么是产品组合
四、产品组合企划类型
五、产品组合的优化
六、产品差异化
第三节 产品包装企划
一、产品包装的作用
二、产品包装的分类
三、产品包装的基本要求
四、产品包装企划的步骤
五、包装策略
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第四节 产品价格企划
一、影响产品定价的因素
二、产品定价的方法
三、新产品定价技巧
四、产品组合定价
五、产品价格调整
☆探究·思考
⋯⋯
第四章 市场营销企划
第五章 广告企划
第六章 品牌企划
第七章 企业CIS形象企划
附录

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<企划专员岗位培训手册>>

章节摘录

版权页：插图：形象的各种问题。
如：为什么被选为主题？
针对应提出的企划书会有什么效果？
有什么意义？
为什么交给自己？
企划专员对这些相关问题认知得越清楚，就越能产生使命感和干劲。
（2）选择企划主题企划专员可根据自己的情况，制订选择企划对象的工作程序及确定对象的标准。
例如：得到多数投票通过的主题，各事业部主管认为重要的主题，董事长认为重要的主题等，都可以
作为企划对象加以选择。
（3）确立主题企划作业开始前，企划专员首先要做的事就是使自己明确企划主题，并使企划主题与
动机相吻合，保证企划主题不与企业（或委托者）的意图相背离。
为使以后的企划工作顺利展开，应将诸如时间、地区、营业额等企划目标描述得具体而又明确。
4.确定企划目标（1）勾勒企划轮廓企划轮廓是企划方案的一个整体上、原则上的粗略的设想。
这种设想是在把握了企业相关目标，进行了企业经营要点初步估价后形成的，这种设想将在以后的企
划过程中得到调整，并具体化。
（2）确定企划目标获得企划的初步轮廓后，应尽可能将其简化为目标，即将企划轮廓“目标化”。
目标就是企划要实现的期望值，如降低销售成本15％、缩短流通时间20％等。
（3）量化企划目标设定企划目标值，要尽量数字化。
用数字表现出来的目标，比较容易把握。
比如，“降低材料成本20％”比“尽可能降低生产费用”明确得多。
目标数字化，也好提出相应措施，容易评价其实现的可能性。
企划目标设定的过程，有时可以产生企划的线索和创意，企划目标设定的好坏，也同时决定了企划书
能否实现，及企划效率的高低。
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编辑推荐

《企划专员岗位培训手册》：岗位认知、市场营销企划、品牌企划、常用工具表单、产品企划、广告
企划、企业CIS形象企划、85个经典案例、15个经验提醒、28个核心问题、7个工具表单。
通用岗位、行业岗位合理兼顾，资深实战专家执笔，贴近工作实际，注重实操。
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