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内容概要

　　培训是否有效，和企业组织学习的效果、企业的管理水平成正比。
培训是“管理”出来的，不是老师讲出来的。

培训是系统工程，本书从企业培训经理的角度出发，从“培训体系”、“项目管理”、“讲师选择”
、
“培训公司选择”、“自我修炼”等五个角度，对培训管理中最关键的问题进行了深入浅出的论述，
再辅以著名企业在培训管理中的经典案例，易学易懂易用，重在实操，是一本专为国内企业培训工作
者量身打造的实用工作手册。

　　无论你是企业的培训经理、培训讲师，还是相关的工作人员，本书都将对你开卷有益。
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作者简介

　　郝志强
　　内蒙古人，毕业于清华大学，曾在海信电器、天音通信等公司从事过多年的销售工作，后转为职
业培训讲师，有8年的授课经验。
服务过的企业：中兴通讯、美的集团、中国移动、招商银行、欧普照明、海尔纽约人寿等。

　　现为中山大学MBA班、总裁班客座教授，清华大学营销总监班客座教授，是《销售与市场》、《
新营销》、《经理人》等杂志的撰稿人，出版过专著《不懂心理学就别当讲师》、《原来这才是管理
》。
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书籍目录

第一章　建设高效的企业培训体系
　第一节　战略导向的项目推进
　　一、战略导向的培训体系
　　二、培训体系的核心是组织学习
　　三、按项目逐步推进培训体系
　第二节　侧重在职培训
　　一、在职培训I更重要
　　二、为员工规划学习地图
　　三、培养企业的学习文化
　第三节　规划课程体系
　　一、搭起课程的框架
　　二、开发标准课程
　第四节　选拔和激励内部讲师
　　一、内部讲师和外部讲师相结合
　　二、内部讲师的六项素质
　　三、建立讲师激励机制
　　四、内部讲师要成为“正规军”
　第五节　培训体系典型的三个误区
　　一、误区一：有大楼而无大师
　　二、误区二：有资料而无课程
　　三、误区三：有上课而无内化
第二章　管理好每一个培训项目
　第一节　让培训真正有用起来
　　一、培训对部分企业和员工有用
　　二、定位在福利上的培训没有用
　　三、“军训”之类的培训没有用
　　四、只有学员能让培训有用起来
　第二节　培训项目中的三出原则
　　一、培训可以出人才
　　二、培训可以出经验
　　三、培训可以出手册
　第三节　培训项目的四大作用
　　一、培训带来经验和知识
　　二、培训带来系统常识
　　三、培训讲师引导学员交渺
　　四、培训带来新思想
　第四节　优秀培训的关键点
　　一、选择需要培训的学员
　　二、尊重每一个学员
　　三、激发学员分享的兴趣
　　四、培训不能讨好学员
　　五、培训要针对学员的问题
　　六、讲师要讲“How　t　do”
　　七、对学员进行技能训练
　　八、讲师和学员的需求相匹配
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　　九、讲师要有相关经验
　　十、培训讲师就是服务员
第三章　培养好每一个内部讲师
　第一节　内部讲师是最好的讲师
　　一、发动管理者担任内部讲师
　　二、发动骨干担任内部讲师
　　三、靠内部讲师来统一思想
　第二节　讲师的自我修炼
　　一、以客户为师
　　二、以同行为师
　　三、以社会为师
　　四、以书本为师
　　五、以挑战为师
　　六、以分享为师
　　七、系统化的修炼方法
　第三节　讲师遇到的问题与挑战
　　一、讲师大多是完美主义者
　　二、学员或许永远是对的
　　三、讲师容易被过度包装
　　四、讲师易产生职业倦怠
　　五、讲师是个体力活儿
　第四节　培训讲师的六种死法
　　一、培训需求不明确
　　二、学员学习没动力
　　三、没有希望的学员
　　四、被培训经理折磨
　　五、场地不专业
　　六、临时调整内容
　第五节　从内部讲师到职业讲师
　　一、做好职业规划
　　二、明确自我定位
　　三、选择适合的课程
　　四、把自己推广出去
　　五、建立个人品牌
　　六、去培训公司学习进修
　　七、讲师不进则退
　第六节　专业讲师的做法
　　一、讲究现场布置与管理
　　二、讲究培训中的互动
　　三、讲究课程内容“给力”
第四章　选择好每一个培训供应商
　第一节　了解培训公司的四个定位
　　一、定位在行业上的培训公司
　　二、定位在专业上的培训公司
　　三、定位在客户上的培训公司
　　四、定位在讲师上的培训公司
　　五、认清培训公司推广的三种讲师
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　第二节　不专业培训公司的表现
　　一、看起来就不专业
　　二、不了解企业的真正需求
　　三、急着给培训经理课程大纲
　　四、任意改讲师的课程大纲
　　五、对讲师的服务不到位
　第三节　优秀培训公司的做法
　　一、专业的销售代表
　　二、不太计较短期得失
　　三、顾问式销售让讲师可以被替代
　　四、变被动推销为主动营销
　　五、变卖单个课程为卖系列课程
　　六、变课程销售为咨询服务
　第四节　选择培训公司的因素
　　一、有专职讲师l
　　二、代理成熟课程
　　三、与讲师紧密合作
　　四、做成人教育的高校
　　五、专门做中介
　第五节　识别外部职业讲师的办法
　　一、揭开讲师的包装
　　二、利用网络去验证
　　三、从出版物了解讲师
　　四、圈内的口碑最重要
　　五、电话沟通找感觉
　　六、注重知识产权保护
　　七、职业讲师绝不出错
第五章　自我进步每一天
　第一节　培训经理是总教头
　　一、培训经理任重而道远
　　二、培训经理要搞定老总
　　三、培训经理决定培训成败
　第二节　培训经理的专业化
　　一、培训经理首先要诚实
　　二、培训经理的三个核心技能
　　三、培训经理要坚持自己的专业
　　四、培训经理不要用错力气
　　五、培训经理就是“鬼门关”
　　六、不能课后靠学员来评估讲师
　　七、高手培训经理的做法
　第三节　培训的现场管理
　　一、学员在培训中的恶劣表现
　　二、助教协助现场管理
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章节摘录

　　企业要做到人人可以被替代，就要完成知识沉淀。
所谓知识沉淀最简单的就是文字记录，一场培训下来，没有文字记录，就是没有知识沉淀；一个会议
下来，没有会议纪要，就是没有知识沉淀；一个公司一年下来，没有书面总结，就是没有知识沉淀。
　　培训体系是沉淀公司知识，生产知识产品和知识人才的地方，可以说是企业的人才加工厂。
一批毛胚员工从这边进去，职业的管理者和专业的技术人员从那边出来，就像一个生产火腿肠的工厂
，这边猪进去，那边火腿肠出来。
建设一个实业的工厂需要时间，需要投入，有风险；建设一个人才的工厂同样需要时间，需要投入，
同样有失败的风险。
所以，企业打造培训体系急不得。
那些世界著名的大学是多少年建成的？
国内的清华大学有100年以上的历史了，到目前还是国际三流大学。
培训体系建设是长期的任务，需要长期投入，急功近利要不得，否则就只能是一个简单的培训学校，
而不是指导企业人自主学习的培训体系。
　　培训体系无论是为企业的战略服务，还是为员工的发展服务，最后都要落实到员工身上。
而大多数企业员工学习是自发的，缺乏指引，更缺乏效率。
员工为什么要参加这个培训，不参加那个？
员工为什么要看《培训这样最有效：培训经理完全实战工作手册》，而不看那本？
员工为什么要分享，而不是把自己的经验保密？
员工为什么要把自己的案例写出来，而不是记在脑子里？
这些都需要企业引导，而引导的核心是组织学习。
员工个人学习得再好，也只是让好学的员工多了跳槽的机会和筹码，对企业有什么帮助呢？
前几年就听说有的老板心血来潮，派高管去参加所谓的“成功学培训”，回来后高管们纷纷要“成功
”，出去创业了，把原来的老板当成了对手。
优秀的好学的员工都走了，而留下来的是企业想淘汰的员工，这难道是学习的目的吗？
对员工是，但对老板和企业来说不是。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　看了郝老师的这《培训这样最有效：培训经理完全实战工作手册》感觉非常实用，我在学习发展
和人才培养领域实践了很多年，在学校做过老师，在培训公司做过讲师和销售，在咨询公司做过顾问
和项目经理，现在在腾讯做培训管理。
一路走来，对于如何做好一名优秀的培训管理者有深刻的思考，也积累了一堆疑惑，郝老师的书帮我
解开了很多难题，非常感谢！
　　——深圳腾讯 何微　　　　郝老师的书融会个人多年的经验和案例，既深入浅出，又翔实系统。
　　《培训这样最有效：培训经理完全实战工作手册》论述了培训体系、培训项目、讲师、供应商、
自我修养等五个方面，涵盖了企业培训管理中最重要的五个职能，极具指导意义。
感谢郝老师又为培训从业者献出了一本好书！
　　——广州三星电子 陈述　　　　培训经理感到最忐忑的事情就是如何让自己操持的培训项目对企
业人才发展和业绩提升产生实质性的推动作用。
郝老师紧扣培训经理的所思所为所虑，以资深培训人的锐利视角分而析之，内容不落窠臼，对培训经
理们的工作大有裨益。
　　——深圳航空 罗嗣辉　　　　之前就看过郝老师写的《不懂心理学就别当讲师》一书，很不错，
我将其作为培训经典书籍推荐给公司100名内部讲师。
而这次郝老师撰写的书籍《培训这样最有效》我更是一口气读完，此书将大量培训工作中的实际案例
与现实相结合，帮助我们培训管理人员提升培训管理工作能力。
培训是我们都钟爱的事业，我们要努力向郝老师学习！
　　——珠海移动 冯金花
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编辑推荐

　　高效培训五步走，好培训是管理出来的！
　　建设高效的企业培训体系　　管理好每一个培训项目　　培养好每一个内部讲师　　选择好每一
个培训供应商　　自我进步每一天
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