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前言

　　家族企业的发展和对家族企业的研究受到越来越广泛的关注。
很多人对家族企业持负面看法：认为家族企业是一种陈旧而又低效率的企业组织形式，家族企业的管
理方法是一种‘落后的管理模式，家族制管理一定要加快变革，引入现代科学管理制度。
但改革开放以来，在不断倡导学习西方发达国家现代管理理论和方法、尽快建立现代企业制度的过程
中，家族企业依然大量涌现，带有浓重家族化色彩的管理模式依然非常普遍，家族企业的生命力十分
顽强。
　　实际上，中国的家族企业并不是封闭的、一成不变的。
在社会经济转型刚开始的一段时间里，出现了很多私人创业者，他们很难获得社会和资源的支持，大
都依靠家族的资源和力量才能成功创业并支撑企业的成长。
随着社会经济环境的变化，相当多的家族企业与时俱进，不断走向开放，不断融合外部资源，引进了
现代企业制度。
在这个过程中产生的一个突出问题就是家族企业所有者与职业经理人之间的冲突，有的表现为企业所
有者、创业元老与职业经理人三方之间的冲突。
这个问题引发了很多学者的研究，很多家族企业也不断在实践中摸索前进，取得了一定的成果。
如今，越来越多的家族企业创始人到了退休年龄，家族企业接班问题凸显出来。
家族企业能否有效传承，不但成为企业第一代创始人最关心的事，而且受到地方政府的极大关注，因
为这不仅关系到企业的前途命运，也影响到地方经济的发展，尤其是在沿海发达地区。
　　郑敬普先生对家族企业管理，特别是家族企业传承问题有浓厚的兴趣和丰富的心得体会，在理论
思考与咨询实践基础上写成了这本书。
全书围绕“将富二代打造成少帅”这一主题，结合大量企业管理实例，从四个大的方面进行了论述：
　　第一，探讨了目前富二代这一群体的困境及这一群体应当承担的责任。
作者认为，不能戴着有色眼镜看富二代，不能因为其中个别人的行为而否定富二代整个群体，大多数
富二代是优秀的，是能够承担责任的。
富二代不能成为少帅主要应该归咎于一代创始人。
责任，是富二代与少帅的分水岭，少帅必然要能承担家族责任、企业责任和社会责任。
此外，阻碍富二代成为少帅的四个具体障碍是：对创始人不够理解，对家族产业认识不足，对压力的
承受能力不足以及难以继承一代的创业精神和经验。
　　第二，作者提出，接班规划的制定，是富二代成为少帅，实现顺利接班的重要条件。
没有接班规划的企业风险很大，尤其在中国目前和今后一段时期，接班高峰的到来会产生更多风险，
而系统的接班规划可以起到规避风险的作用。
作者探讨了少帅接班的时机，认为危机中接班比顺境中接班好，而且接班不是一个人接班，而是一个
团队接班。
　　第三，少帅应该从以下四个方面来接班：所有权和管理权继承、产业继承、精神传承和关系承接
。
接班以后，建立一个一代创始人和接班人都能够认同的管理和决策机制十分重要。
　　第四，作者对接班以后的人员关系进行了梳理。
一代创始人要敢于“试错”，让少帅在挫折中成长、成熟；家族成员要正确评估自己，找准定位，积
极辅佐少帅，在职业化、专业化方面不断提升；引入职业经理人机制，少帅要理解职业经理人，职业
经理人要理解少帅，双方共同促进企业向制度化、规范化的方向发展；少帅要加强自我修炼，在各方
面提升自己，让自己成为合格的领头人。
作者的旨意在于：全面、客观地评价富二代，并提醒一代创始人，尽早制定接班规划，促成二代成为
名副其实的少帅，实现家族企业的基业长青，实现社会经济的稳定发展。
我相信，这本书对于正在或将要进入代际传承而又陷入困境或感到迷惑的家族企业而言，是一份很有
帮助的行动指南。
　　储小平　　2011年8月于广州中山大学康乐园
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内容概要

　　本书是家族企业管理咨询知名专家郑敬普先生的力作，是其近20年实践经验与心得的总结。
书中内容讲求实效，直指家族企业传承问题的关键。
在书中，作者总结自己辅导10余家企业制定接班人规划的实战经验，剖析大量真实案例，分享众多家
族企业掌门人心得，提出了独特高效的少帅培养计划，帮助家族企业轻松破解家业长青的难点要点：
　　“创一代”如何帮助“富二代”向少帅转变？

　　如何制定符合自身状况、切实可行的接班人规划？

　　如何把握最佳的交接班时机？

　　少帅接班的关键是什么？
少帅接班后，“创一代”应该扮演什么角色？

　　“创一代”如何最大限度地发挥余热？
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作者简介

　　郑敬普,北京海川视野管理咨询有限公司董事长、家族企业研究中心首席专家，中国企业家联合会
管理咨询委会执行委员，中国企业家联合会考试评审专家，清华大学、北京师范大学等院校客座教授
，
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书籍目录

推荐序一钟朋荣
推荐序二储小平
第一章 不要戴着有色眼镜看待“富二代”
　别叫我“富二代”
　其实你不懂我伤悲
　“子不教，父之过”
　延伸阅读许志华：“挫折教育”让我顺利接班
第二章 二代接班，任重而道远
　延伸阅读-项关于“企二代”的问卷调查
　责任，是“富二代”与少帅的分水岭
　延伸阅读应高峰：有责任把企业办好
　阻碍二代成为少帅的“四座大山”
　延伸阅读应咏志：没丢祖辈的脸
　延伸阅读阮伟祥：产业传承，技术创新
　从提升接班人自身素养开始
第三章 接班规划助推“富二代”成为少帅
　制定接班规划的障碍
　延伸阅读蒋梦兰：谁来接班？

　如何制定接班规划
第四章 少帅接班时机的选择
　危机中接班
　延伸阅读曹晖：困境中接班
　顺境中接班
　延伸阅读王钟忆：自我加压——创业式接班
第五章 少帅接班究竟接什么
　所有权和管理权继承
　延伸阅读鸿星尔克的分权模式
　产业继承
　延伸阅读鲁永：遗传父亲创新基因
　精神传承
　⋯⋯
第六章 接班以后，企业往何处去
第七章 创始人要发挥余热
第八章 接班后的人员安排
附录
后记
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章节摘录

　　关于家族成员、职业经理人在企业中的比例，并没有一个绝对的标准。
我们在咨询实践中会结合企业的发展阶段来考虑这个问题。
在企业发展初期，基本是家族成员自己人打天下，比例自然高；企业进入成长期以后，情况就会发生
变化。
仅靠家族成员不仅人手不够，而且其中一部分人也已经不适应企业发展的要求，会落伍，这个时候招
聘职业经理人进入企业是自然的，更是必要的。
尽管如此，这一阶段高管团队中职业经理人比例也不会太高，据我的观察常常是30%左右。
　　到企业规模再扩大，不少家族企业会采取大规模引进经理人的做法，企业中会出现“去家族化”
现象，目的就是让企业规范发展。
一些知名企业，如浙江世友木业有限公司，高层中职业经理人占了90%以上，中层职业经理人比例则
更大。
实际上“去家族化”理念在不少家族企业创始人中是能够被认同的，但到了实际操作时困难就较大，
因为创始人往往容易“被情感绑架”。
　　我提出的一个基本思路是：人情关系可以家族化，企业运作“非家族化”。
柳传志说，联想要做没有家族的家族企业。
而对于家族企业，则要做有家族的非家族企业。
最大限度做到“人尽其才”，是家族企业顺利传承的重要保证。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“拿到书稿的第一时间，我就一口气把它读完了，感觉很是“解渴”。
这是一本专门研究中国本土家族企业的书，是“跑出来”的一本书。
所谓“跑出来”，是指书中的理论和观点不是作者在家里凭空想出来的，而是通过与众多少帅和老一
辈企业家的沟通交流，在实践的基础上总结出来的，是一本源于实践又高于实践的书。
”　　——钟朋荣（经济学家）　　　　“郑敬普先生对家族企业管理，特别是家族企业传承问题有
浓厚的兴趣和独到的心得体会，在理论思考与咨询实践基础上写成《家业长青——将富二代打造成少
帅》一书。
这本书对于正在或将要进入代际传承而又陷入困境或感到迷惑的家族企业而言，是一份很有帮助的行
动指南。
”　　——储小平（中山大学教授）
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