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内容概要

本书系统阐述了班组管理的体系全貌和业务推进要点，提出了班组长庳该具备的能力、素质以及在班
组管理啦，该掌握的管理技能。
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作者简介

祖林，国内企业运营管理权威专家，全国知名培训师，战略人力资源管理实战专家，华南理工大学工
商管理学院EDP特聘教授，中山大学MBA客座教授，零牌顾问机构首席顾问。

祖林老师从事企业管理及咨询培训20多年，目前致力于企业商业模式、营销模式和管理模式～体化运
营研究，尤其擅长打造一体化管理模式、实现与商业模式和营销模式一体化运营。

祖林老师对精益生产和世界级制造有系统深入研究和成功本土实践，致力于协助中国企业走精益化道
路、迈向世界级制造，由传统产业向先进制造业和先进服务业转型。
将运营管理的思想、方法和工具运用于服务行业是祖林老师近几年的一大实践。

祖林老师服务过的知名代表企业有：中集集团、TCL集团、本田汽车、华菱集团、清华泰豪、安利(中
国)、艾利(中国)等，目前担任多家知名企业的常年高级顾问。
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书籍目录

上篇　基础管理篇　
　第一章　班组长的职责定位
　 第一节　岗位职责与任职资格
　 一、班组长的岗位职责
　 二、班组长任职资格
　 三、班组长选拔与聘用流程
　 第二节　班组长能力模型．
　 一、班组长工作状态把握
　 二、认清自己的不足之处
　 三、班组长能力模型
　 第三节　班组长职业发展
　 一、杰出班组长的四大特征
　 二、调整心态，成就杰出班组长
　 三、干部与企业的四种新型关系
　 四、班组长的职业发展路径
　第二章　班组一日管理
　 第一节　班组一品管理全貌
　 一、班组一日管理全貌
　 二、班组长的一天
　　　⋯⋯
下篇　管理技巧篇
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章节摘录

　　为了提高老员工的积极性，确保&ldquo;传、帮、带&rdquo;的效果，可以将新老员工的工作表现
、培训考试、业绩考核、奖优罚劣与结对&ldquo;传、帮、带&rdquo;的老员工捆绑在一起，同奖同罚
、荣辱与共。
对&ldquo;传、帮、带&rdquo;成绩出色、方法独到的老员工，要给予适当的物质和精神激励，体现责
权利对等的原则。
二、多能工培养掌握两种以上作业技能的员工为多能工。
一岗多能是应付人员流动的重要条件，也是培养一线骨干的重要途径。
多能工培养还能提高应变能力，为企业的发展奠定基础。
1.多能工培养的必要性随着社会的发展，人才竞争日益激烈，员工的流动率逐步加大。
伴随企业的持续发展，用工需求快速增加，为了确保一线生产和满足企业发展的需要，多能工的培养
非常必要也非常重要。
　　多能工培养的意义在于：　　（1）应付短期需要。
　　重要岗位有多人后备，出现员工缺勤、辞职或临时性的工作任务时，能及时做好现场人员的调配
，做到有备无患、应付自如。
多能工培养是人员后备管理的重要条件。
　　（2）储备技能人才。
　　企业发展需要大量的一线技能骨干，有计划地做好多能工培养工作，建立后备队伍，就能在需要
时及时动员和&ldquo;征用&rdquo;。
　　（3）培养后备干部。
　　多能工是做班组长的必要条件，大力培养多能工，再从多能工中发现好苗子，引导他们往班组管
理方向努力，逐步建立一支班组长后备队伍。
　　多能工培养也是员工个人职业发展的需要，掌握多种技能才能从事多种岗位，为今后走上管理岗
位或职能岗位创造条件（见图4.3）。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　实际、实用、实操、实效，让你的员工比竞争对手学得更快！
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