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内容概要

　如果你不懂面试，导致招来的人才要么不出色，要么留不住；如果你不会问话，整个招聘过程要么
漫长低效，要么尴尬收场。
如何才能从众多的求职者中快速发现和识别真正的人才？
答案就是：修炼“面试问话术”。

　《3分钟识别人才》总结了国内20个常用的面试问题，辅以典型情景及案例进行了深度剖析，并将其
中玄机以“重点提示”和“经验分享”的形式呈现出来，为经理人提供一套简单高效的“读心术”、
“识人术”。
阅读本书，管理者能从中迅速掌握识别人才的实用技巧与方法，进而为企业快速找到最满意的人才。
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作者简介

　李桂虹：女，高级职业经理人，拥有多年国企、跨国企业及上市公司人力资源管理经验。
曾任天坛家具公司人事专员，北京东洋机械建筑工程有限公司人力资源主管，世界500强法国欧尚集团
北京超市门店人力资源总监。
现任如家酒店集团北京公司城市人事经理与薪酬经理，在招聘面试及人才甄选方面有独到见解。

吴利霞：曾撰写《“脉”到成功：让你大器“早”成的8大人脉黄金律》，及参编《赢在管理：有效
管理的58个细节》《成交从异议开始：客户异议处理的47个策略》等书籍。
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书籍目录

序　　 “问”出好人才
第一篇 别拿面试问话不当功夫
为企业找到最合适的人，这是人力资源部以及研发、生产、销售等部门经理的最重要的工作之一。
那么，部门经理怎样才能为企业吸纳最适合的人才呢？
答案就是：修炼“面试问话术”。

一、不会发问就招不到“真人才”
成为知人善用的“伯乐”
招聘失败背后的“隐情”
二、面试问话助你快速识人
言为心声，问话识人最轻松
你需要修炼的“面试问话术”
提前准备面试问题更成功
第二篇 快速识人――高效面试的20个经典问题
20个本土化的面试问题，是问话识人的核心部分。
这些面试问题，也许你天天在想、经常在用，却有可能从未真正搞懂过！
在这里，就教给你提问与分析这些问题的方法，并教你修炼洞穿人心的“面试问话术”。

一、请你做一下自我介绍好吗？

——一切面试问题的“引路石”
二、请说一下你以前职位的工作职责？

——晒晒那些工作经验
三、在工作中，你取得的最大成就是什么？

——识别应聘者的分析决策能力
四、你为何要跳槽？

——选出忠诚度高的人才
五、你为什么选择我们公司？

——认同企业，才能乐业敬业
六、你怎么看待我们这个行业（或市场）？

——找到有工作见识、有发展潜力的人
七、你认为这份工作最重要的是什么？

——团队意识高于一切
八、你缺乏经验，如何能胜任这项工作？

——学习能力决定提升空间
九、我们为什么要录用你？

——看看他的心理承受力

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<3分钟识别人才>>

十、对这项工作，你有哪些可预见的困难？

——性格决定工作态度
十一、你希望与什么样的上级共事？

——灵活应变，才能适应职场
十二、在工作中，如果你的意见与上级不一样，你会怎么样？

——好员工善沟通
十三、在心情不好的时候，你是怎么自我调节的？

——智商高，不如情商高
十四、你认为自己有哪些缺点和不足？

——自知者智，知人者明
十五、请举一个你人生中最失败的经历？

——我们需要积极乐观的人
十六、你有什么业余爱好？

——识别他的性格类型
十七、你的职业规划是什么？

——定位越早，工作业绩越好
十八、你的座右铭是什么？

——洞察一个人的内心世界
十九、薪水和工作，哪个对你更重要?
——多种答案，一个目的
二十、请问你还有问题要问吗？

——最后的面试冲刺
第三篇 问话识人是一场博弈
面试是一场心理较量，更是一种智力博弈。
身为管理者的你，需要拥有充沛的精力，更需要掌握高超的“读心术”。
无论我们是剥去应聘者的伪装，还是透过表面现象深入了解，其实都是想揭开其“庐山真面目”，考
察眼前的应聘者是否是自己真正想要的“人才”！

一、如何防止人才“录而不来”？

充分准备，方能招聘致胜
到应聘者的心里去“潜水”
别让时间放走人才
二、别让第一印象欺骗了你
招聘不是选秀，能力才是硬道理
人才的发掘比评鉴更重要
跳出印象识人的圈套
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附 录
成功管理者偏好的人才能力素质考察要素
20个经典面试问题的主要考察方向表
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