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内容概要

目前国内中基层岗位培训与学习品种最齐全、结构最完善的大型书系；全方位介绍管理基础知识，传
授岗位技能和操作要点；中基层管理人员及一线岗位工作人员的最佳业务读本通过实效培训改善企业
体质，提升管理效能，获得持续的竞争优势。

李广泰、杨访梅编著的《如何做好市场部主管》主要定位于企业培训学习，尤其在岗位培训方面具有
全面覆盖市场营销行业、针对性强、应用性强的特点，反映了“实际、实用、实操、实效”的品牌特
色。
书中所涉及的方法、理念、思想、案例等完全取材于一些国际企业生产现场第一线的实践，是经过多
次论证和考验的，真所谓“事事有原形、件件皆可查”。
这样做的目的就是为了给读者提供一些可以拿起来就用，用了就有效的活生生的经验，而绝非臆造的
故事、空洞的设想。
非常适合于企业界的现场主管以及正在努力想做主管的人阅读、学习和参照。

本书的内容要求是以点带面、深入浅出，风格是图文并茂，原则是看之有物、用之有效。
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章节摘录

　　7.1 采购控制的内容　　采购主管为了保证采购工作符合管理规定并且有效，需要采取各种督促措
施来规范人员的活动，强调达成结果，这个过程就是采购控制。
控制内容主要有四项：采购品的质量、成本、交货时间和数量。
　　7.1.1 采购品质量控制　　采购品质量控制主要强调的是各种保证措施，也就是力争要把各种不良
现象消灭在萌芽状态，坚决不能产生后果，以免造成质量成本损失。
具体控制方法有：控制供应商的质量管理体系，如推行ISO国际标准；控制生产过程，如实施过程审
核；控制具体产品，如实施产品审核；指定专门人员进行控制，如向供应商派遣常住代表；指定第三
方机构监督，如委托专门机构实施监督管理。
　　7.1.2 采购成本控制　　采购成本包括货款、运杂费、管理费等，它是企业的净支出成本。
控制好这些费用，对于企业降低产品成本、加速资金周转、提高经济效益具有重要作用。
　　具体控制内容包括：　　订货时，要坚持就地就近、按质论价、效率第一的原则。
以缩短运输距离，减少运费，获得最佳性价比产品，并取得最大经济效益；　　控制采购活动，事前
对各种采购活动进行规划，严格控制那些得不偿失或希望渺茫的活动，但须加大必要的活动；　　评
价采购结果，事后在综合分析与评价的基础上，分析各种超支和节约状况，明确责任归属，措施分明
地实施奖罚处理。
　　7.1.3 交货时间与数量控制　　交货的时间和数量应该先是PMC部门的责任，但这个责任通常需要
通过采购人员来落实。
JIT形式是一种最好的控制方式，它不仅有利于均衡进货，减少库存和占用资金量，降低保管费用和物
料损耗，而且对企业的和谐运作也非常有利。
7.2 事故时间管理　　7.2.1 定义事故时间　　这里的事故仅限停产事故，事故时间则是指因停产而引
起的所有人员耗费时间的总和，单位用分钟表示。
因某种原因造成原生产计划不能按期进行，被迫更换品种进行生产时，用于转换产品所耗费的时间也
属于这个范畴。
　　7.2.2 划分事故时间的方法　　划分事故时间的责任通常是生管或PMC，划分时一般以《周生产计
划》为准进行，基本原则是区分事故起因，按责任归属划分。
也就是说是由谁的责任造成的事故，那么，这个时间就记给谁。
　　具体方法如下：采购部：物料未进仓，导致仓库不能按期发料，造成停产、转产所耗费的时间；
因特采花费的额外工时；因实施物料挑选或加工所花费的工时；上述时间不包括在《周生产计划》涵
盖时期内因产品更改而造成的事故时间。
　　IQC:因检验速度慢而致使物料部不能按期发料，造成的停产、转产所耗费的时间；IQC判定为合
格的物料，生产部使用时发现不良率高于目标或不能使用，造成停产或需要挑选、加工、修理使用所
耗费的时间。
　　⋯⋯
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