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内容概要

　  《如何做好销售主管》首先概述了销售主管的管理工作，然后系统地介绍了12个要诀，为你早日成
为一名优秀的销售主管提供了依据。
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书籍目录

销售主管的管理工作
  一、“管理”是个大问题
  二、主管的素质是营销团队发展的关键
    （一）主管威信可以整合团队力量
    （二）掌握命令的艺术
    （三）要有成功者的思维方式
    （四）把握时间管理
  三、管理是要学会带兵打仗
    （一）头脑冷静、分析到位
    （二）巧妙处理人际关系
    （三）建设顽强的销售团队
要诀一：对销售人员要表示赞赏
  一、表扬和肯定销售人员是你获得成功的关键
    （一）表扬创造效率
    （二）表扬的原则
  二、如何对销售人员加以赞赏
    （一）在表扬中提出期望
    （二）学会“欣赏”下属
    三、如何运用赞赏激发下属的潜能
    （一）对不同的销售人员应根据其需求区别对待
    （二）运用表扬的方式激发员工潜能
要诀二：把销售人员放在首位
  一、实行“人本管理”
  二、如何把销售人员放在首位
    （一）洞察销售人员心理诉求
    （二）把销售人员放在首位的关键点
要诀三：做下属情绪的调动者
  一、销售主管自我情绪调节
    （一）销售主管要“自省”
    （二）销售主管要斗志高昂
    （三）销售主管要用积极心态感染下属
  二、调动下属情绪
    （一）团队中的抱怨情绪
    （二）以“情绪管理”激发员工潜能
    （三）情绪管理分析
  三、警惕员工情绪低潮
    （一）情绪测量
    （二）工作积极性测量
    （三）消除情绪低潮的方法
  四、如何提高员工的工作激情
    （一）变惩罚为激励
    （二）学会“说好话”
    （三）帮下属疏减压力
要诀四：工作中要公正公平
  一、力求做到公正公平
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    （一）建立公正的工作氛围
    （二）公正的前提是尊重
  二、如何在工作中体现公正
    （一）细心对待员工
    （二）构建和谐的人际平台
    （三）避免走进人才误区
  三、建立平等的团队竞争环境
    （一）注意疏导员工公平心理
    （二）建立高效的组织机构
要诀五：批评也要讲方法
  一、下属犯错，如何解决
    （一）有效地批评下属
    （二）让下属看到自己的错误
  二、如何让批评成为一种激励
    （一）批评的原则
    （二）掌握批评的艺术
  三、要让批评易于被下属接受
    （一）用表扬改正错误
    （二）提出建设性意见更重要
要诀六：做好骨干下属的工作
  一、如何留住骨干下属
    （一）留不住骨干下属的原因分析
    （二）让骨干下属获得被重视的感觉
    （三）把“为客户服务的理念”还给员工
    （四）如何留住骨干下属
  二、运用情感经营
    （一）“情感经营”的由来
    （二）感情投资的方式
    （三）关怀员工，实现快乐工作
  三、如何驾驭和激励骨干下属
    （一）销售主管和业务骨干发生冲突时怎么办
    （二）如何驾驭和激励骨干下属
要诀七：敢于承认错误是种风度
  一、你是否拒绝承担个人责任
    （一）这个责任应该谁负责
    （二）拒绝认错的诱因
    （三）心理脆弱的表现
    （四）承认错误会使人觉得难堪
    （五）转移压力推卸责任
  二、在决策失误面前摆正心态
    （一）推卸责任危害大
    （二）培养承认错误的勇气
    （三）承担责任，赢得信任
  三、学会巧妙认错
    （一）自嘲是认错的好方法
    （二）学会接受别人的批评
    （三）妥善应对与下属的意见分歧
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要诀八：有信管理才有道
  一、为何要建立诚信
    （一）信用增强组织的凝聚力
    （二）信用规范员工行为
    （三）信用激发员工积极性
  二、如何建立自己的可信度
    （一）树立信用管理的战略意识
    （二）学会与下属交往
    （三）如何建立自己的可信度
要诀九：进行授权管理
  一、每个人都想拥有权力
    （一）授权是一种“责任激励”
    （二）授权是为下属提供发展机会
  二、实施授权
    （一）识人，授权的前提
    （二）如何对下属实施授权
要诀十：做好公司与销售人员间的协调工作
  一、销售主管的上下协调艺术
    （一）学会管理自己的上司
    （二）学会调教员工
  二、加强自己的执行力
    （一）加强自我控制的能力
    （二）加强团队的执行力
    （三）加强带领团队的协作力
  三、左右逢源带来高业绩
    （一）处理销售人员与总部之间的关系
    （二）学会化解冲突
    （三）锻炼协调能力
要诀十一：加强团队建设
  一、销售危机的化解之道
    （一）要勇于承担责任
    （二）倡导团队成员共同作战
  二、如何加强团队的向心力
    （一）做好授权工作
    （二）加强下属参与
  三、如何建立高效的团队
    （一）明确团队成员角色
    （二）团队建设要诀
    （三）让员工感到“我们最好”
要诀十二：帮助下属实现家庭与工作的平衡
  一、工作和家庭平衡的意义
    （一）把奖金发给员工的家属
    （二）实现工作和家庭平衡，可以达到的管理目标
  二、如何避免下属的家庭负面影响
    （一）给家属发“红利”
    （二）关怀销售人员家庭
  三、建立“工作一生活”计划
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    （一）像家属一样关怀员工身心健康
    （二）实行弹性工作制
    （三）帮助员工进行“自我管理”
    （四）创造良好的工作环境
    （五）“一对一”交流的启示
要诀十三：业绩提高从“心”开始
  一、销售主管的正确心态
    （一）合作的管理心态
    （二）对待下属的平常心态
  二、要时常换位思考
    （一）认识换位思考
    （二）考察员工的心理预期
  三、如何培养下属的积极心态
    （一）主管要善于引导下属心态的走向
    （二）以积极心态促成高业绩
    （三）以心态管理打造团队力量
后记
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