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内容概要

　　本书是著名班组管理培训专家李飞龙教授潜心积淀8年，倾情打造的班组长培训最新力作。
它从怎么定位、怎么练功、怎么做事、怎么管人四个方面，对如何做最好的班组长进行了详细阐述，
没有枯燥的理论说教，只有针对班组管理的实用操作指导。
它非常适合企业的基层管理人员阅读和学习，是班组长升级和武装自己、打造金牌班组的最佳读本。
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作者简介

　　李飞龙教授，著名管理培训专家，国资委中央企业班组长岗位管理能力认证资格主讲教师，中国
民航管理干部学院社会科学系学术委员会主任，清华大学继续教育学院客座教授，北京时代光华教育
发展有限公司特聘高级培训师，全国“五一劳动奖章”获得者，北京市2009年优秀教师，《现代班组
》杂志指导委员会副主任。

　　曾为民航、电力、石化、电信、制造业等行业的数十家企业提供过培训服务，也为政府机关干部
讲过课，还多次在中国教育电视台、北京电视台、北京人民广播电台做过嘉宾。
著有《如何当好班组长》《如何当好车间主任》《现代企业班组长》《让管理脱下洋装》《从精兵到
干将——如何带好班组长》等。
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　　三、班组长的管理使命
　　四、班组管理的特点
　第二节　明确自己的岗位职责
　　一、班组长的任务
　　二、班组长的权力
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　第一节　学会当一名管理者
　　一、了解自己的角色
　　二、演好自己的角色
　第二节　提高素质与能力
　　一、班组长的素质要求
　　二、班组长的能力要求
第三章　完成自己的任务——做好事
　第一节　熟谙班组管理技巧
　　一、学会闭合管理
　　二、管控好两个关键环节
　　三、掌握管理的二八艺术
　　四、巧妙运用和解决冲突
　　五、做一个“善变”的领导，学会权变管理
　第二节　掌握必备的管理方法
　　一、目标管理与过程管理
　　三、规范管理与例外管理
　　三、精细化管理
　　四、6S管理
　　五、定置管理与目视管理
　　六、质量管理与现场改善
第四章　树立自己的形象——管好人
　第一节　学会管人
　　一、掌握管人的艺术
　　二、管理要因人而异
　第二节　提高沟通能力
　　一、学会与上级沟通
　　二、学会与下级沟通
　　三、学会表扬和批评
　第三节　抓好班组建设
　　一、班组建设是什么
　　二、班组建设建什么
　　三、班组建设怎么建
　　四、班组建设如何升级
　第四节　重视班组成员的健康管理
　　一、健康问题也是安全问题
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　　二、“三理”养生
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