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前言

人类历史，是一部自我解放的历史，也是一部权力逐渐下移的历史。
从文艺复兴、工业革命等历史事件以及企业近百年的发展史来看，伴随着市场经济的不断发展，旧有
的政治体系不得不将其垄断的权力交给市场，交给社会，交给大众，“授权”已经成为人类发展的总
趋势。
    从1978年改革开放和2001年加入世界贸易组织以后，我国经济打开了发展的大门，开始参与到世界
经济的大发展中，也取得了一些令人瞩目的成绩。
英国《卫报》曾经报道说，中国以其可以与美国相媲美的优势超过日本，成为世界第二大经济体。
未来，中国在世界舞台上将发挥越来越重要的作用。
    在这期间，一批优秀的本土企业逐渐成长并发展起来，还形成了一些优秀的企业文化。
但是，我国经济是凭借着廉价劳动力、高消耗、高污染、低附加值进入到世界经济体系中的。
如果人们的思维不从政治、经济、军事、文化、宗教等方面进行结构性调整的话，中国经济的航船将
很难应对来自太平洋、大西洋巨大风浪的考验。
    本书在此背景下，从“道”和“术”两个方面探索企业的授权经营之道。
授权经营是企业的管理模式与文化结合的一种表现形式，更是一个企业经过长期验证、立足于激烈市
场中的发展基因。
    授权经营，就是要让所有人承担起责任。
在这里，我引用一名学员的话，简略地阐述企业授权经营的整体思想：    胡老师把企业的成长分为七
个关键点：文化、制度、流程、标准、工具、模式与复制。
我个人认为，这七点中，文化和复制是“道”。
文化是一个企业的内涵、一个企业成功的“道”。
以厚道为先，复制就是企业健康成长、成功之“道”的表象。
而中间五点是企业循序渐进的必经之路，是“术”。
文化经过沉淀形成制度，制度在执行中简化成流程，流程在运行中优化成标准，标准在运行中固化为
工具，工具在度量中形成模式，模式在PDCA循环中得到提升进而不断地复制、复制！
不断地成功！
成功！
我们制定战略就是以价值观、使命和愿景(驾驶员)来驾驭企业这辆马车，车上载着我们的财宝(客户)
，奋力向前拉车的就是我们的“一线CEO”，后面紧追不放的是强盗(市场竞争)，而战略就是我们朝
正确方向前进的车道。
    企业领导是实现授权经营的主导者。
企业领导不管有多么优秀，他的时间和精力毕竟是有限的，企业中大大小小的事不可能全部由他一个
人作决策。
因为权力过分集中，不仅会影响企业的发展和创新，同时对于企业领导自身的发展而言，也存在很多
局限。
    为了保证企业的正常运营和良性发展，保证企业领导可以将有限的时间和精力投入到更有价值的事
情上，企业领导必须要学会授权经营。
在授权经营方面，杰克·韦尔奇、柳传志等著名企业家为我们树立了非常好的榜样。
    在多年的授课培训和企业研究中，我发现越来越多的企业领导面临着授权经营的困境，特别是那些
身居高位的企业领导，他们很容易被自己外在的光环所束缚，不敢授权。
也不懂如何授权。
甚至在授权经营方面存在一些认识误区。
    第一种误区，不敢授权。
他们认为江山是自己打下来的，授权后自己就没有了权力，也就无法控制企业。
事实上，真正的授权不仅不会使权力削减，还会扩大企业领导的权力。
    第二种误区，长官意识较重。
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企业领导感觉员工的水平有限。
担心员工不能办好事情，就不让员工解决问题，无形中剥夺了员工的成长机会。
当企业的所有事务都交给企业领导处理和决策时，企业领导往往会变成制度的破坏者。
    第三种误区，员工的被动意识较重。
当所有事务都由企业领导处理时，员工就没有了实践的机会，他们容易产生依赖心理，会将遇到的事
情都上交给领导解决。
员工长期以来只听从企业领导的命令，只完成他们交代的任务，习惯了被动做事，必将导致员工的技
能和学习力退化，不再积极主动地解决问题。
如果这种情况一直持续下去，企业的管理就容易陷入恶性循环。
    在工业社会中，有一种理念认为要将企业家当成火车头。
把员工当成车厢；而授权经营则是将员工当成火车头，把企业家当成车厢。
授权经营就是为了调动所有员工的积极性，让所有员工把自己当成一线经营者，即“一线CEO”，把
自己当成企业的最终责任承担者，承担起经营、监督、学习、沟通和创新的责任。
    当前，很多企业领导认为经营企业是领导层的事情，员工只是被动的执行者。
当实现授权经营以后，员工能够站在企业、行业和社会的角度思考问题，他们的境界上去了，问题自
然就少了，而企业内部的推诿和扯皮的事情自然也会减少，工作效率也在无形中得到了提升。
更重要的是，员工的境界提升、能力增强，也为企业的持续发展提供了宝贵的人才储备。
当企业领导愿意将权力授予员工。
员工也能够主动承担责任时，领导层也可以有更多的时间传授文化、思考战略、辅导员工、锻炼身体
、关爱家庭和修炼身心。
    在整个授权经营的过程中，企业领导也可以实现自身的成功转型。
做到轻松管理。
当企业处于良好的授权经营氛围中时，企业领导只需要做好三件事：    一、做好企业文化和发展模式
的整体设计，把管理重点转移到企业文化和发展模式中去。
    二、做好企业文化和发展模式的宣传工作。
企业领导要经常向员工、客户、政府和社会宣传企业的价值观、使命以及愿景。
让价值观、使命和愿景成为企业发展的“定海神针”。
    三、培养人才。
经营企业需要经营人才，如果企业没有足够数量和质量的人才，将无法长期经营。
企业领导要拿出三分之一的时间培养人才，从而保证企业的人才储备。
    当前，要真正实现授权经营，促进企业的成功转型，企业领导还有很长的一段路要走。
在授权经营方面，本书对企业领导为什么要授权、如何授权、授权需要建立什么样的制度和流程、授
权成功的秘诀是什么等问题。
一一给予解答。
    相信在阅读本书之后，您一定可以找到摆脱授权困境、走进成功经营之门的捷径，寻找到维系企业
持续发展和良性成长的最佳方法。
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内容概要

　　为什么企业规模越大，总经理越累？

　　什么是总经理解压的最好办法？

　　为什么企业创新困难重重？

　　什么是企业发展的瓶颈？

　　为什么家族企业徘徊不前？

　　什么才是家族企业的最终出路？

　　⋯⋯
　　针对这些总经理最头疼的这些问题，本书是从道与术两个层面解析企业的授权经营。
所谓“道”，就是经营企业的思想体系；所谓“术”，就是让道落地的一系列制度、组织、流程、标
准和工具的系统集成。

　　本书是作者多年管理实践和课题研究的成果，视角独特，观点精辟，助力企业管理者透彻理解授
权的本质及趋势，把握授权的基础和原则，掌握实施授权领导的三个层次、四大步骤，避免陷入授权
误区。
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　二、制度建设
　　（一）董事会制度
　　（二）“一线CEO”制度
　　（三）沟通制度
　　（四）激励制度
　三、流程建设
　　（一）决策流程
　　（二）战略沟通流程
　　（三）战略执行流程
　　（四）研发流程
　　（五）创新流程
　
第四章　授权经营的金字塔
　一、价值观
　　（一）价值观是标准
　　（二）价值观是模具
　　（三）价值观是防火墙
　二、使命
　　（一）使命是责任
　　（二）使命是动力
　三、愿景
　　（一）愿景是企业的发展方向
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　一、授权经营需要“三心”
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　　（四）限制
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　　（一）自我监控
　　（二）流程监控
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第九章　授权经营出现问题要及时调整
　一、调整观念
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　　（二）企业家和老板
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　二、调整制度
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　　（一）客户引导流程
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附录　授权经营的常用工具与理念
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章节摘录

版权页：   插图：    员工首先应当承担什么责任呢？
我认为是经营责任。
 我在给四百多家企业做内部培训时发现，很多企业普遍存在这样一种情况，即企业的高层领导把中层
领导应该做的事情做了，而中层领导又把基层员工应该做的事情做了，结果，基层员工天天在思考企
业的发展战略。
除此之外，他们不知道自己要做什么。
为什么会出现这种情况呢？
原因就在于企业的高层领导没有确立好企业的愿景，即使他们确立了企业的愿景，也没有将愿景及时
传达给中层领导和基层员工。
 我认识一名从事房地产开发的老板，他在全国有很高的知名度。
他非常忙，经常坐飞机往返于各大城市。
但是，在给他的企业做培训时，我发现，该企业的高层领导竟然不是从老板的口中了解企业战略，而
是通过电视和报纸听老板说。
为什么会出现这种现象呢？
就是因为老板太忙了，他没有时间和高层领导、中层领导沟通，导致不能良好授权，从而将经营企业
的责任只落在自己身上。
 经营责任不仅要落在老板身上，还要落在高层领导和中层领导身上，更要落在基层员工身上。
 授权经营在分担经营责任时，经营权还要逐步下移。
一次在给康佳集团做培训时，康佳集团的一名员工告诉我这样一件事：当长虹公司的产品在大幅度降
价时，康佳集团为了应对市场竞争，也想降低产品的价格，但这需要高层领导的决策。
经过一个月的等待，当高层领导终于决定降价时，这时的市场已经处于观望状态了，他们错失了一次
赚钱的机会，而究其原因就在于企业的决策权集中在高层领导。
因此，为了分担经营责任，经营权应该逐步下移。
 当然，还有一些非常优秀的企业领导心中有这样一种想法：他们认为创建企业不容易，所以不放心把
事情交给别人去做。
不放心别人，实际上就是不放心自己。
我研究了很多成功的企业领导，发现他们有一个共同的特点，就是不怕失败。
没有失败怎么会有成功呢？
毕竟，人生不可能随随便便就成功。
 所以，在授权经营过程中，企业领导应该放下架子，把经营权逐步下移。
当然，我们所说的分担责任不是一件一蹴而就的事情，而是一个循序渐进的过程。
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媒体关注与评论

福耀是一个善于学习创新的企业，胡老师给我们带来了观念的冲击和行为的改变，相信将对我们日后
的发展产生积极的影响。
    ——福耀集团董事长 曹德旺    胡老师谦虚好学的精神给我留下很深的印象。
我非常认同胡老师的观点，隆力奇就是依靠勇气、坚持、谦虚等品质发展到今天的。
    ——隆力奇董事长 徐之伟    武器分为两种：一种是弓器之箭，一种是思想之箭。
胡大平老师的课程就是一种思想之箭，是我们可以好好把握的一种武器。
    ——泰康人寿营销部总经理 于文博    胡老师是我见过最有理想的老师之一，他不仅懂企业管理，还
把政治、经济、文化等融入其中。
    ——深圳万基集团董事长 陈伟东
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编辑推荐

《总经理授权经营一本通》实用性强。
现代企业家不会授权、不敢授权的现象突出，《总经理授权经营一本通》中的观念和方法，能够帮助
中国企业家摆脱授权困境，实现放心授权。
通俗易懂，专为中国企业家和总经理量身定制，一看就懂，一学就会，满足高级管理人员繁忙中充电
的需要。
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名人推荐

福耀是一个善于学习创新的企业，胡老师给我们带来了观念的冲击和行为的改变，相信将对我们日后
的发展产生积极的影响。
——福耀集团董事长   曹德旺胡老师谦虚好学的精神给我留下很深的印象。
我非常认同胡老师的观点，隆力奇就是依靠勇气、坚持、谦虚等品质发展到今天的。
——隆力奇董事长   徐之伟武器分为两种：一种是弓器之箭，一种是思想之箭。
胡大平老师的课程就是一种思想之箭，是我们可以好好把握的一种武器。
泰康人寿营销部总经理   于文博胡老师是我见过最有理想的老师之一，他不仅懂企业管理，还把政治
、经济、文化等融入其中。
——深圳万基集团董事长  陈伟东
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