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内容概要

《餐饮英语口语》的设计非常具有实用性，是根据餐饮实践需要来设计的。
本书共分为五章。
第一章是餐饮礼仪，第二章是餐前服务，第三章是餐间服务，第四章是餐后服务，第五章是各式餐饮
服务，最后本书还附录了餐饮行业的实用英语词汇，便于读者学习和查询餐饮行业的专业术语。
本书由曾荣主编。
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章节摘录

　　第一单 元仪表仪态　　第一部 分仪表语　　仪表是指人的容貌，是一个人精神面貌的外观体现
。
一个人的卫生习惯和穿着打扮与其端庄、大方的仪表有着密切的关系。
　　卫生：清洁卫生是仪容美的关键，是礼仪的基本要求。
不管长相多好，服饰多华贵，若满脸污垢，浑身异味，那必然破坏一个人的美感。
因此，餐厅服务人员应该养成良好的卫生习惯，做到勤洗头，勤洗澡，勤更衣。
不要在人前“打扫个人卫生”，比如剔牙齿、掏鼻孔、挖耳屎、修指甲、搓泥垢等，这些行为都应该
避开客人进行，否则不仅不雅观，也不尊重客人。
与客人谈话时应保持一定的距离，声音不要太大，也不要对人口沫四溅。
　　个人卫生会影响整个餐厅的形象和别人对你的看法，且西方人非常看重仪容整洁与个人卫生。
对某些人而言，打理自己几乎成了一种信仰，如一句古老的谚语说：清洁是仅次于圣洁第二重要的事
。
下面作具体说明：　　面部：女子面部着淡妆，男子须每天剃须。
　　头发：梳理整齐，保持干净，男子应该定期理发，适当使用发油；女子应该把头发盘起。
　　口腔：尽量不吃葱、蒜等带有强烈气味的事物，防止口腔异味。
　　手和指甲：经常修剪整洁，服务前将手洗干净，女子除涂无色指甲油外，不得使用其他化妆品。
　　戒指和手表：手指和手腕为客人最注意的地方，戒指、手表及时髦的首饰不宜佩戴，结婚戒指除
外。
　　衬衫和领带：衬衫要熨平，特别注意领子、袖口和衣扣，应每天换洗，领带整洁挺括。
　　鞋袜：袜子要每天换洗，皮鞋保持光亮。
　　制服：餐厅服务员工作时应该穿统一制服，不能褶皱、破损。
　　穿着：穿着反映了一个人文化素质之高低，审美情趣之雅俗。
具体说来，它既要自然得体，协调大方，又要遵守某种约定俗成的规范或原则。
穿着不但要与自己的具体条件相适应，还必须时刻注意客观环境与场合对人的着装要求，即着装打扮
要优先考虑时间、地点和目的三大要素，并努力在穿着打扮的各方面与时间、地点和目的保持协调一
致。
制服是公司形象的代表。
不同行业会选择不同的制服。
餐厅服务人员应统一着装，服装应尽量体现餐厅的特色，并且干净、整洁。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国酒店行业职业技能提升与发展丛书：餐饮英语口语》作者包括酒店教育业专家、酒店培训
师、酒店资深从业人员。
作者的大量一线工作经验，保证了《全国酒店行业职业技能提升与发展丛书：餐饮英语口语》的实用
价值。
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