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内容概要

《经济型酒店管理实务》这本图书来源于经济型酒店业态中顶极品牌的实训内容，更加完善的体系与
内容为经济型酒店管理人员提供了很强的实操指导，是中国经济型酒店管理人员不可不读的实务参考
书。
本书由姜玲、包小阳编著。
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章节摘录

　　一、酒店业主或投资人　　在经济型酒店，总经理或店长通常直接向酒店业主报告。
直接向酒店业主报告，其优势表现在：　　（1）更好地理解所有人的目标和目的。
业主们有着不同的经营目的。
有些人关心酒店作为房地产的价值的保值，有些人更强调酒店经营的盈利性。
总经理或店长直接向酒店业主报告能够更好地理解所有人的目标，所以能够作出更有利于达到这些目
标的管理决策。
　　（2）沟通直接。
对总经理或店长来说，得到重要经营问题的快速回复是很重要的。
例如，正在修复的制冷设备，如果换成节能型设备，一次性投资会增加50010，但在以后的经营中会每
月节约用电成本30%。
总经理或店长直接向业主报告，可以将详细的计算结果直接与业主沟通，从而在最短的时间获得正确
的决策。
　　（3）权限清晰。
总经理或店长的经营要符合业主的最佳利益。
但是，有时，特别是总经理或店长是由管理公司聘用来的，业主的利益与管理公司的利益或所属品牌
的利益就会产生冲突。
总经理或店长直接向业主报告，会减少或消除冲突，因为业主起着决策的作用，而总经理或店长处于
服从决策的位置。
　　尽管经济型酒店总经理或店长直接向业主报告有以上优势，直接为酒店业主工作也有不足之处，
包括：　　（1）业主的经历不同。
对大多数酒店管理者来说，他们是职业酒店管理者，而酒店业主的职业却各不相同。
他们可能是银行家、房地产发展商、律师或其他职业人士。
他们会根据自己的职业要求对经济型酒店总经理或店长提出要求，往往使双方都不能理解并且很不痛
快。
　　（2）多重领导。
当只有一位业主拥有一间酒店时，业主与总经理或店长间的权限非常清晰。
当所有权为两个或更多合伙人拥有或由一间很多所有人的公司拥有时一总经理或店长向谁报告的问题
就变得复杂了。
例如，在一间公司拥有的酒店，经济型酒店总经理或店长向公司总裁报告经营问题，向财务总监报告
财务问题。
而经营和财务问题往往是交叉的，矛盾难免产生。
　　（3）多重忠诚度。
职业酒店管理者忠诚于自己的家庭、假期、员工、宾客、业主以及品牌经理。
当以上需求引起不平衡时，就会产生冲突，尤其是业主与品牌经理之间的矛盾平衡难度很大。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《全国酒店行业职业技能提升与发展丛书：经济型酒店管理实务》作者包括酒店教育业专家、酒
店培训师、酒店资深从业人员。
作者的大量一线工作经验，保证了《全国酒店行业职业技能提升与发展丛书：经济型酒店管理实务》
的实用价值。
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