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内容概要

吴定兵、王生平主编的《制造业绩效管理流程指标制度表格》一书内容涵盖制造企业的各项业务——
生产管理、质量管理、市场营销、客户服务、财务管理、物料控制、技术研发、广告公关、人力资源
管理、行政管理，包括生产部、品管部、技术部、物控部、市场营销部、人事部、行政部、财务部
等8个部门，涵盖63个岗位，共有203个绩效指标，34个绩效管理制度，11份绩效合约，88个绩效管理
表格。
这些指标、制度、表格人力资源管理者可以拿来就用，当然，在引入的过程中，一定要根据自己企业
的实际情况，辩证地使用，不能盲目采用，大而全，这样，不仅没有效果，还会适得其反。
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作者简介

吴定兵，毕业于湖北民族学院经济管理专业。
曾在外资企业和港资企业工作10余年，从一线的基层班组管理人员一步步做到高层管理者，有丰富的
实践管理经验和体会．有自己独特的管理方法和技巧，总结出一套精髓的管理办法并运用到现场管理
中。
2005年开始自主创办工厂，担任威克斯皮具有限公司总经理，工厂实行标准化、规范化管理，企业高
质高效运转。
主编过《优秀班组长手册》。

王生平，副教授，企业管理硕士研究生导师，MBA导师，兼任中国管理科学研究会、全国高校经济管
理专业教研协作会常务理事，中国管理科学研究院特聘教授，主要从事工商管理、战略管理、运营管
理、股份制企业经营管理教学与研究工作。
现在担任多家企业管理顾问，主持或参与省部级纵横向科研课题20余项。
主编过《哈佛模式：生产与运作管理》、《哈佛管理全集：哈佛经理手册》、《安全管理简单讲》等
图书。
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章节摘录

　　5.绩效管理作业流程　　5.1 KPI的制定。
以企业的整体目标、部门目标及岗位说明书为依据，绩效主管听取分管高层领导、事业部经理、人力
资源部的意见，组织草拟KPI草案。
遵循自上而下的原则，根据企业的整体目标，分解战略鱼骨图，制定“目标设定表（研发部）”制定
各事业部的KPI，并分解制定下属科室的KPI，然后再分解制定班组和个人的KPI。
制定的KPI内容包括指标名称、目标值、计分方法、权重、激励办法、统计方法和统计负责人等内容
。
需由上下级共同商讨，达成一致共识后提交分管高层领导。
　　5.2 工作量考核办法的制定。
部门经理会同人力资源部，根据部门内不同岗位的情况，制定各岗位的每月具体工作量的考核办法，
并将工作量考核结果与绩效评估得分直接挂钩，部门经理及人力资源部根据新的部门目标或岗位的调
整可提出修改办法。
　　5.3 沟通达成共识。
人力资源部会同事业部门针对制定或修改的草案进行沟通，收集相关信息，提出修改意见，并初步制
定或修改方案。
　　5.4 对研发部门业绩指标等级量表制定或修改的审核。
分管高层领导负责对KPI制定或修改的方案进行审核，批准生效交人力资源部备案或退回重新修改。
　　5.5 研发部门业绩指标等级量表的资料管理.人力资源部负责对获得批准的KPI资料管理，分别以书
面形式保存和以电子文件形式保存。
　　5.6 部门按目标开展工作。
部门应以关键绩效指标及具体工作计划为工作重点和努力方向。
　　5.7 提交相关信息评估周期结束后，统计负责人应将负责记录统计的信息在规定时间内提交给绩效
主管转交。
　　5.8 自我评估。
事业单位在获得相关信息后完成行为观察量表相关内容的填写。
　　5.9 绩效沟通。
人力资源部依据研发部门业绩指标等级量表的相关信息和被评估人的具体工作任务，在收到事业单位
提交的行为观察量表后进行面谈沟通，明确前阶段的工作业绩，分析异常情况，提出改善措施，确定
下阶段的工作目标和计划，提出被评估人的期望和要求，以及为被评估人提供必要的帮助和资源。
　　5.10 绩效评估。
评估人根据绩效沟通达成意见。
　　5.11 行为观察量表考察。
评估人根据行为观察量表和相关统计负责人提供的信息计算被评估人具体的考核结果。
　　5.12 审核。
分管高层领导应了解评估结果的公正性，并保持在所有员工评估结果一致性的原则上，对评估人提交
的行为观察量表和考核结果进行审核批准，如未通过审核则退回重新评估。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<制造业绩效管理流程、指标、制度、�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


