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内容概要

　　《营销策划经理案头手册》内容包括营销策划部概述、营销策划部人员配置及岗位职责、营销策
划部工作规范、营销策划部工作制度模板、营销策划部工作实用图表举例等等。
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书籍目录

第1章　营销策划部概述
第2章　营销策划部人员配置与岗位职责
第3章　营销策划部工作规范
第4章　营销策划部工作制度模板
第5章　营销策划部工作实用图表举例
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章节摘录

版权页：   插图：   2.消磁补办。
 消磁补办新卡办法同上，如采用写磁机重新书写磁条的，则不必重新办卡。
 第二条会员卡（VIP卡）的档期活动管理。
 1.因档期活动力度较大，公司已不能额外负担VIP卡优惠，则VIP卡的折让在档期时段内停止使用，并
告知顾客。
 2.个别专柜因供应商特别要求，无法承担VIP卡优惠，则应该在现场明确标示“本专柜恕不接受VIP卡
，谢谢合作”字样。
 3.如档期活动内VIP卡可继续使用，则按正常程序操作。
 第三条公司内部人员持卡消费管理。
 1.公司所有员工不许办理VIP卡，对非正常渠道获得的VIP卡，一经查出，公司将予以没收，并对办卡
人员按《员工手册》进行严肃处理。
 2.公司所有员工在工作时间内不许携带及替他人保管VIP卡，一经发现，公司将给予严肃处理。
 3.营业员不得代顾客缴款，违反者，收银员有权扣收。
对于代缴货款现象，员工可举报，公司将给予一定奖励。
 第四条对有问题的会员卡（VIP卡）的补充规定。
 1.会员卡（VIP卡）的运行管理补充规定。
 （1）允许各柜组公开使用会员卡（VIP卡）为顾客提供打折服务。
 （2）各柜组需按公司要求向有关部门提出申请，并办理相关手续。
 （3）原由公司和柜组各承担50％的会员卡（VIP卡）折扣，现由柜组独自承担。
 （4）公开使用的会员卡（VIP卡）不再享有积分返利的功能，但仍有顾客跟踪服务和参与其他活动的
权利。
 2.会员卡（VIP卡）的清点、核查流程。
 （1）由促销主管指定专人负责会员卡（VIP卡）的清点、核查工作，并做好整理，汇总上报。
 （2）工作人员每周一在“会员管理系统”中调出当前积分满30分以上，达到返利标准的会员卡（VIP
卡）名单。
 （3）工作人员根据名单认真核查各卡的详细购物资料，发现购物资料有非正常消费情况时，填写会
员卡（VIP卡）问题统计表，注明实际情况，并打印出详细购物资料。
 3.申报、处理流程。
 （1）将会员卡（VIP卡）问题卡统计表及详细购物资料上报营销总监，由营销总监进行审核并签署处
理意见。
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编辑推荐
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<营销策划经理案头手册>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


