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前言

我与胡刚老师相识于2006年12月，地点是颇具历史意义的广州黄埔军校。
虽然我们认识的时间不长，但是这位年轻人在我心中的地位并不逊于多年交往的老朋友，因为他是难
得能理解我的“茶友”。
    喝茶是我在年轻时就养成的习惯，品茶也有几十年的时间了。
喝茶时，我总会想起先父，想起当年家里每天门庭若市、客人络绎不绝的景象，那时家里几乎每天都
要消耗掉一斤茶叶。
茶，尤其是慢条斯里的“功夫茶”，在我的生活中占据了很重要的位置。
    为什么我要特别提到既耗时又费事的“功夫茶”呢?    年轻时，我常常去各国旅游，看到老外很喜欢
在非常轻松的环境中，边喝咖啡边谈论着很重要的事情。
我从他们沟通的过程当中，发现“时间”是个关键的因素。
很可惜的是，在如今这个视时间为金钱的年代，人们在彼此沟通时，往往最不愿意投资的就是时间。
沟通时吝啬地付出少许的时间，达不到沟通的效果后，又一而再地重复做同样的“返工”工作，反而
耗费更多的沟通成本。
    “功夫茶”是咱们中国人发明的。
几千年前老祖宗就明白了人与人之间沟通需要投资时间的道理，所以设计了“杀时间”的方法，那就
是泡茶的烦琐过程。
在烦琐的泡茶过程中，双方会因为这些缓慢的动作而稳定情绪，在很平静的心态下，心平气和地把事
情谈好。
这正是咱们现代人最欠缺的一环，所以才会感觉活得很有压力、很辛苦。
    对一般的上班族来说，生活中最大的一大部分压力来源于与上司的沟通；而身为上司，最郁闷的莫
过于下属不能为自己分忧，不能做出出色的业绩。
根据我多年的观察，真正的症结在于下属总是对上司采取“敬而远之”的态度，而上司也不愿意在下
属身上多投资时间．即使有，充其量就是“训话”时间。
    从某个层面上说，我与胡刚老师是上司与下属的关系，但我总觉得我们之间更多的是亦师亦友的关
系。
很多企业的经营理念与办学方针，几乎可以说是我们喝茶聊出来的。
    我本身也是老师，所以常常提醒自己：一位尽职的老师，站在讲台上说的一定是自己能做到的。
胡刚老师讲的是沟通学，根据我长久以来的观察，他本身就是一个很好的实践者。
    这是一本值得大家阅读的好书。
相信本书的问世，可以让很多陷于人际关系困境中的年轻人，找到一个舒缓压力的好方法，让更多的
人找到人生的新方向!
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内容概要

　　老板折磨你，拼命干活还挨骂?　　下属敷衍你，命令当做耳旁风?　　同事不帮你，寻求支援没
人理?　　客户不讲理，牢骚要求一大堆?　　如果你只是被上面这类问题困扰，那么恭喜你，你职场
上的春天就要来了!《不会沟通你什么都不是》用71个简单案例为你轻松讲述职场沟通潜规则。
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作者简介

胡刚，毕业于华东师范大学心理系的沟通专家，头悬梁锥刺股地对国内外各种沟通理论成果潜心研究
，创造了好懂又好用的“沟通频道”理论，并经过数年在沟通培训中的摸爬滚打，完成了这本职场沟
通的超实用百宝囊。
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书籍目录

推荐序 前言养成沟通好习惯 第一章不会和上司沟通，你什么都不是 请先调到上司的沟通频道 反馈上
司的话，才不会拼命干活还挨骂 “揣摩上意”很重要 为什么说了半天上司也不明白 搞清楚上司把你
当勤杂工的原因 上司为什么不愿意听我说话 让上司喜欢很简单 当上司不讲理的时候怎么办 不小心踩
到上司的“尾巴”怎么办 和上司意见相左时不要自作聪明 成为上司信任的人 忠言更要不逆耳 第二章
不会和下属沟通，你什么都干不了 沟通成本是最划算的成本 说下属能完全听懂的话 用反馈识别不懂
装懂的下属 用追问识别谎报军情的下属 有准备地度过与下属的磨合期 轻松搞定屡教不改的老油条 提
高影响力，让下属乖乖接受你的新计划 与下属建立信任的团队关系 1分钟解决下属的阳奉阴违 让下属
与你心灵相通 第三章不会跨部门沟通，你什么支持都得不到 找到部门之间沟通的鸿沟 他们根本就是
外行，没什么好说的 累得半死也没人同情，谁都能对我们喊！
 凭什么要我对他低声下气？
 化解部门间的沟通危机 跨部门沟通成功率的计算公式 第四章不会和客户沟通，你什么优点都等于零 
迅速提高与客户沟通的价值和效益 当客户肚子里的蛔虫 见人说人话，见鬼说鬼话 客户最喜欢爱听他
们说话的人 积累信任才能拿到大订单 表情比话语更容易打动客户 处理情绪，正确面对不讲理客户
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章节摘录

版权页：   插图：      每个人都有自己的职业规划。
无论对谁而言，与上司沟通不良都是职业生涯发展中的一大障碍。
 想升官发财往上爬的，与上司沟通不良会阻碍仕途；想安稳打工的，与上司沟通不良则会受到上司冷
遇，甚至遭到排挤；想换个工作、换个环境的，沟通习惯不改变，遇到新上司同样会出现问题。
 小李是一个勤于思考、有上进心的年轻入，他的最大愿望就是升职做主管；小王则是上司说什么就做
什么，只想安安稳稳打工的入。
他们跟上司相处得都不愉快：小王总是担心自己的工作会保不住；小李则是常常焦躁不安，因为他眼
睁睁看着比自己晚进公司、能力也不如自己的小周升了职，自己却仍在原地踏步。
 一天，小王和小李在咖啡厅里发牢骚。
 小王：上星期我照他的吩咐加班加点赶了一份报告出来，结果却被臭骂一顿，说他要的根本就不是那
样的，还问我是不是听不懂中国话，太侮辱入了！
一星期的努力就换来这样的结果！
 小李：是啊，要是每次都可以猜到他的真正意图就好了。
 小王：谁知道他心里在想什么啊？
跟他讲了半天，他还是不明白我的意思。
自己理解能力差，还说我表达不清楚，气死人了！
 小李附和：就是，就是。
 小王：我觉得他越来越不喜欢我了，看来我在公司的日子长不了了，难道又要去找新工作吗？
好烦呀！
 小李：也不至于这么严重吧？
你想得太多了。
 小王摇摇头：你不知道，上次我大谈现在的入如何不讲文明，在公共场所吸烟，一点儿也不讲社会公
德，结果一回头正好看见他，他的脸色相当难看。
我一低头才发现，他手上夹着一支烟！
唉，尴尬啊！
 小李窃笑：你老兄还真是倒霉啊，简直就是当着和尚骂贼秃嘛！
 小王：可不是！
 小李：其实我比你惨，他现在根本听不进我的建议。
我觉得他完全不信任我，不管我说什么，他都会提出一堆问题来质疑我，郁闷啊！
 小王：这个人一点儿都不讲道理，给他做下属还真是倒霉啊！
 小李：他还经常作一些愚蠢的决定，也不管能否行得通，完全不听我的看法，真不知道应该怎么跟他
说才好。
小周那种人，到底哪里比我强啊？
居然都爬到我上面去了，难道真要逼得我换个工作才行么？
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媒体关注与评论

相信这本书的问世，可以让很多陷于人际关系困境中的年轻人，找到一个舒缓压力的好方法，也可以
让更多的人找到新的人生方向。
这是·本值得大家阅读的好书。
    慧泉教育集团总裁苏建城
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编辑推荐

《不会沟通你什么都不是》主要是从心理学角度剖析造成沟通问题的本质原因，旨在给职场人士提供
一些不同的思考角度和一些培养良好的沟通习惯的方法。
《不会沟通你什么都不是》是一本值得大家阅读的好书。
相信《不会沟通你什么都不是》的问世，可以让很多陷于人际关系困境中的年轻人，找到一个舒缓压
力的好方法，让更多的人找到人生的新方向！
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名人推荐

相信这本书的问世，可以让很多陷于人际关系困境中的年轻人，找到一个舒缓压力的好方法，也可以
让更多的人找到新的人生方向。
这是一本值得大家阅读的好书。
 ——慧泉教育集团总裁苏建城

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<不会沟通你什么都不是>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


