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内容概要

《光华管理经典·职业经理人管理实战全案》丛书是深受企业界欢迎的《职业经理人十万个怎么办》
丛书的最新修订精华版，专门为企业家、高级经理人量身定制，系统收集了世界500强企业及部分中国
优秀企业最新管理理念与管理方法，针对经理人在企业管理实务中最常见的问题和难点进行深入分析
，提供兼具系统化、标准化与国际化的操作指南，同时也为高级经理人提升职业化素质提供了简便易
行的解决方案。
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章节摘录

版权页：插图：（1）组织结构应该以产出为中心，而不是以任务为中心。
这条原则是说应该由一个人或一个小组来完成流程中的所有步骤，围绕目标而不是某个任务来设计人
员的工作内容。
（2）让那些需要得到流程产出的人自己执行流程。
过去由于专业化精密分工，企业的各个专业化部门只做一项工作，同时又是其他部门的顾客。
如果与流程关系最密切的人自己可以完成流程，就能够大大消除原有各工作组之间的摩擦，减少管理
费用。
但是这并不意味着要取消所有专业部门的专业职能，例如企业主要设备和原材料的采购，还是需要由
采购部门来完成的。
具体如何安排，要以全局最优为标准。
（3）将信息处理工作纳入产生这些信息的实际工作中去。
过去大部分企业都建立了这样一些部门：部门的工作仅仅是收集和处理其他部门产生的信息。
这种安排反映了一种旧思想，即认为低层组织的员工没有能力处理自己产生的信息。
伴随着网络技术的发展和员工素质的提高，信息处理工作已经完全可以由低层组织的员工自己完成。
（4）将各地分散的资源聚为一体。
集权和分权的矛盾是长期困扰企业的问题。
集权的优势在于规模效益，而缺点是缺乏灵活性。
分权，即将人、设备、资金等资源分散开来，它能够满足更大范围的服务要求，却随之带来冗员、官
僚主义和丧失规模效益的后果。
为解决集权与分权的矛盾，企业可以采用信息系统使供应链企业各地分散的资源以“信息”形式存于
集中式数据库中。
（5）将并行工作联系起来，而不仅仅是联系他们的产出。
实际工作中存在着两种形式的并行：一种是各独立单位从事相同的工作；另一种是各独立单位从事不
同的工作，这些工作最终被组合到一起。
在企业推出新产品的周期中，两种形式的并行往往同时存在。
如新产品研发过程把开发工作分割成一个个任务同时进行，以缩短开发周期，但在组装和测试阶段则
采用后一种形式的并行。
（6）使决策点位于工作执行的地方，在业务流程中建立控制程序。
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编辑推荐
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