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前言

一代武侠小说泰斗古龙曾经说过一句金玉良言——有人的地方就有江湖！
这句话放之四海而皆准，职场也概莫能外！
你承认也好，或者不承认也罢，职场这个江湖就在那里！
在职场这个江湖里，有人玩得风生水起、左右逢源，也有人混得灰头土脸、狼狈不堪！
人生不如意十之八九，职场亦然，但职场不相信眼泪，你懂的！
那玩转职场，你凭什么？
答日：职场心理学你不可不知！
    每个人从小都被父母师长谆谆教诲：要好好学习，多学知识，多掌握能力⋯⋯这样将来走上工作岗
位，才能有所作为，大展宏图，前程似锦⋯⋯但是，残酷的现实却告诉我们——玩转职场，光有知识
和能力是远远不够的，你必须懂得职场的无国界无差别“语言”——职场心理学，并能纯熟地在实践
中运用它！
    古人云：世事洞明皆学问，人情练达即文章。
放在今天来看，这句话的积极意义仍然没有过时。
世事是什么？
人情又是什么？
简单地说，就是为人处世的道理！
在今天看来，亦即职场心理学。
    甭管是千锤百炼的“老油条”，还是初出茅庐的“小菜鸟”，“职场一入深似海，从此人心不可测
”——这句话你应当能感同身受，除非你是“橡皮人”！
所以，职场心理学，你不可不玩！
    不管你是求职应聘，还是开会办公；不管你是“忽悠”客户，还是人际沟通；也不管你是管理下属
，还是配合上司⋯⋯离开职场心理学，你将寸步难行、举步维艰！
怎么办？
当然是通过学习职场心理学来武装自己，使自己更加强大，这样才能在职场这个江湖里如鱼得水！
恰好，《一本书玩转职场心理学》就是你的最佳导师！
信不信由你，我说了不算，读者您说了算！
    职场，您真的伤不起！
所以，亲爱的读者，《一本书玩转职场心理学》您不可不看！
    觉主    2011年5月29日于北京世贸天阶星巴克
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内容概要

　　这不是厚黑，也不是教你诈，只是告诉你防人之心不可无！

　　这没有说教，也没有空理论，只有实用且可行的心理技巧！

　　《一本书玩转职场心理学》是一本实用、时尚、新潮的办公室应用心理学读物。
本书从“办公室政治”的方方面面还原了一个真实的“职场江湖”，是一部不可多得的职场“白骨精
”速成手册。
作者大宝多年来潜心研究职场心理学，历时3年方著成此书，希望以自己多年的职场经验告诉读者一
个简朴的真理：玩转职场，不学不懂不会心理学是不行的。
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作者简介

　　大宝，国内某著名人力资源网站高级职员，工作多年，深谙职场之道，经验丰富，且对心理学颇
有研究。
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章节摘录

在现实中，求职者往往缺乏足够的心理准备和随时调整的能力，尤其是大学生和职场新人，一旦走进
人才市场，看到“人海茫茫”，是否在这里就没了底气？
求职中遇到挫折、困难，是否时常感到沮丧、压抑或耿耿于怀？
    在求职的道路上，求职者不仅要谨防面试考官的种种心理诱导，还要学会克服以下的9种不良心理，
以提高求职成功的几率。
    1.求职期望值过高——陷入高不成低不就的困境    求职期望值，是指你要获得的职业位置，关系到你
在物质、精神上的需求满足的程度，以及你的能力、特长和抱负能否得以施展，等等。
一个人的择业目标能否实现，除了个人才能、机遇等条件之外，自己对择业期望值高低的选择也很重
要。
    心理释疑求职期望值过高的后果    求职者大多希望到生活条件好、福利待遇高的大城市、大机关、
大公司工作，而不愿到急需人才但条件艰苦的中小城市和基层小单位，过分地考虑择业的地域、职位
的高低和单位的经济效益。
高期望驱使求职者总是向往高薪水、高职位、高起点，渴求高收入、高物质回报率，并一厢情愿地对
用人单位提出种种要求，将自己就业的目标定得很高，即使找不到合适的单位也不肯降低就业期望值
。
因此，当求职者发现现实与理想的差异较大时，就容易出现“高不成、低不就”现象，并产生偏执、
幻想、自卑、虚伪等心理问题，并可能导致择业行为的偏差。
    因此，作为一个求职者，首先要正确地认识自己，依照自己的能力，提出合理的要求。
此外，作为求职新人，不图虚荣、不图享受、不图安逸、不图时髦，真正找到适合自己、自己满意的
工作才是正道。
    2.自卑心理——找不到决胜职场的“杀手锏"    自卑是由于受到暂时性挫折而产生的一种心理障碍。
大学生在择业前，往往踌躇满志、跃跃欲试，很想一显身手、大展宏图；而一旦受到挫折后，有时容
易产生自卑心理，自信心大大减弱，对自己全盘否定，感到一种空前的失败和愧疚。
从此，总是自己看不起自己，自惭形秽，总是过低估计自己，这个不行，那个也不行；在择业中，往
往缺乏自信心和勇气，不敢面对竞争。
这在性格内向或有生理缺陷的人的身上表现较为明显。
自卑不仅使一些求职者悲观失望、不思进取、错失良机，而且也有碍自身才能的正常发挥。
过度自卑，还会产生精神麻木不振，心灵扭曲、孤独，丧失生活信心等心理现象。
所以，对于求职者来说，战胜自卑刻不容缓！
    3.狂妄心理——往往不得人心    与自卑心理相反的是狂妄心理，这是年少轻狂的求职者所散发的共同
“气质”。
名校名系，谁与争锋；家庭独苗，个性时尚；越俎代庖，藐视一切⋯⋯其实，这种狂妄的心理要不得
。
    自信是一个人成大事的必备条件，但自信绝不等于狂妄。
所以，要想成功求职，就得做到自信而不狂妄！
    4.造假心理——自毁前程的“小儿科”    由于就业形势较为严峻，一些求职者在自己的求职简历上动
起了“心思”：或者夸大自己的专业范围和具备的能力，或者将别人的资格证书、荣誉证书等“移花
接木”成自己的，甚至干脆花钱直接购买假证书。
如此弃诚失信地公然造假，把自己装扮得“花枝招展”也许能快意于一时，实际上却无异于饮鸩止渴
，只能是一厢情愿地自欺欺人。
假学历、假证书、假荣誉等并非敲开就业大门的救命金砖，假的终究长不了，反而会毁了自己的名声
，误了自己的前程。
    5.攀比心理——职业规划不是贫富排名    每个人都有自己的圈子，喜欢彼此之间讲“级别”，求职者
也不例外。
比如一同毕业的同班同学中的某个人就是觉得在校园期间自己成绩比别人好，荣誉比别人多，  “官
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职”比别人大，理所当然工作也应比别人好⋯⋯最后，落于彼此之间的攀比和虚荣作祟中，无法找到
自己的工作的正确定位。
因此，作为求职者，正确地认识自己，切勿攀比。
    6.浮躁心理——操之过急不可取    每个人都有踏入社会的第一步，当这一步迈开的时候，你可能会想
马上就登上“楼台”的顶端。
然而，事实上永远不会有如此迅捷的方式，你只是开始跟这个社会接轨，到底能不能合拍，还得看你
自己磨合得怎么样，而磨合中最怕的就是浮躁。
    对于求职新人来说，特别是在刚进单位的前3～6个月的试用期中，跳槽是最快和最频繁的时期，这
个阶段被称为职业的浮躁期。
这种现象在某种程度上是正常的，但得看自己是如何处理的。
如果只是盲目的浮躁，找不到方向和目标，则对自己的发展是相当不利的。
特别是对于刚出校门的大学生来说，由于刚踏入社会，对社会的现实和职业的认识还不太清楚，所以
，对待这段浮躁期更要有充分的清醒的认识。
    产生这种浮躁的原因或是理想与现实脱离，或是急于求成的心态，或是“一山更比一山高”的围城
心态。
因此，作为求职者，应该在求职之前就做好自己的职业规划，融入环境，融入社会，尽快地进入工作
角色，平稳地度过浮躁期。
P26-29
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编辑推荐

不管你是求职应聘，还是开会办公；不管你是“忽悠”客户，还是人际沟通；也不管你是管理下属，
还是配合上司⋯⋯离开职场心理学，你将寸步难行、举步维艰！
怎么办？
当然是通过学习职场心理学来武装自己，使自己更加强大，这样才能在职场这个江湖里如鱼得水！
恰好，大宝的这本《一本书玩转职场心理学》就是你的最佳导师！
信不信由你，我说了不算，读者您说了算！
    职场，您真的伤不起！
所以，亲爱的读者，《一本书玩转职场心理学》您不可不看！
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