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前言

　　20世纪初，美国古典管理学家、科学管理的创始人、被管理界誉为&ldquo;科学管理之父&rdquo;
的弗雷德里克&middot;温斯洛&middot;泰勒提出了一个众人皆知的科学管理法，这个管理法就是通过
各种严格的制度，把工人转变成流水线上的一个工具，用标准化的方法进行管理，甚至连工人上厕所
的时间都有明确的规定。
　　但即便这样，对制度的作用笃信不疑的泰勒也表示：&ldquo;科学管理在实质上要求任何一个具体
机构或机构中的工人及管理人员进行一场全面的心理革命，没有这样的心理革命，科学管理就不存在
。
&rdquo; 在现实中，许多管理者也经常有这样的体会：看到其他企业管理得很好、也想学习，但当把
别人的管理制度照搬过来后，却发现完全走样，根本达不到预期的目标。
这是为什么？
原因很简单，那个企业的心理环境并没有搬过来，而心理是制度实施的基础，因此走样是必然的。
　　有人说，通过管理学的技能可以更好地揣摩人的心理，包括员工的心理和上级的心理。
通过学习一些管理心理学，管理者可以了解到一些人心理活动的基本规律，还可以获得一些了解人心
理的基本技术。
　　但只是这样解释其实并不全面，甚至有些浮浅。
　　对成功的管理者来说，善于揣摩人的心理只是一项基本功，而更重要的是，如何在管理工作中实
施心理管理，通过心理管理达到激励员工、提高员工忠诚度、化解员工心理危机等目标，并最终实现
掌控员工心理的目的。
　　在现实中，失败的管理者在管理上存在着明显误区，其中很重要的一点就是缺乏管理的经验和能
力。
虽然有时候，那些不善于心理控制的管理者能够控制整个企业或组织，但这种控制往往是薄弱的，一
旦有点风吹草动，就会失去控制。
那些真正高明的管理者很清楚周围的人在想什么，并且知道如何让别人想自己所想，最终让别人做自
己所想的。
而要做到这一点，就必须学会心理管理。
　　要想管理好员工，首先要管理自己。
管理者要征服员工，首先心理上要高于员工，这就要求管理者要善于对自己的心理进行管理，及时调
整自己的心理状态，保持不卑不亢、健康明朗、充满激情的心理环境，这是管理者进行管理工作的基
础。
　　对员工的管理不仅是要了解员工的需要，更重要的是要能够调整、控制员工的心理。
所有从事过管理工作的人都有体会，对人进行管理其实就是场心理战。
几乎所有成功的管理者都是社会心理学家。
本书要告诉大家的不仅仅是管理技巧，更多的是管理艺术。
希望管理者在阅读本书后，能够掌握一定的管理知识和技巧，轻松解决在管理中遇到的棘手问题。
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内容概要
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希望管理者在阅读本书后，能够掌握一定的管理知识和技巧，轻松解决在管理中遇到的棘手问题。
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章节摘录

　　于是下属就会对他说出自己的方法，他只是认真倾听，然后点头同意。
　　最终，下属会带着&ldquo;这领导真不错&rdquo;的想法满意离去。
　　由此可以看出，最成功的管理人员通常也是最佳的倾听者。
如果希望下属能够解除戒心，不有所隐瞒地提出建议，管理人员就应该让下属明白他只是一个倾听者
，而不是等着作判断的管理者。
这样，管理者和下属之间能创造性地解决问题，而不是互相推诿、指责。
　　管理者如果拒绝倾听，很容易让员工的积极性大受打击。
一些公司员工的创造力受到压制，工作能力下降，或者企业并购失败，这些都是因为他们缺乏沟通以
及倾听的技巧。
在对美国各个行业2．2万名工人的调查中，70％的人说他们和工厂或公司的管理层几乎没有什么交流
，59％的人说自己的公司根本就不关心他们，工作效率低下只不过是&ldquo;没有人听他们说
话&rdquo;的另外一种表达方式。
　　管理者在工作中，很多事情不能顺利完成，往往并不是因为说错或做错了什么，而是因为没有仔
细倾听对方的谈话。
由于你的倾听，员工会感到自尊得到满足，如遇知音。
而你的善于倾听，也会使员工把你当成朋友一样看待。
玛丽&middot;凯&middot;阿什是玛丽&middot;凯化妆品公司的创始人，也是美国最成功的企业界人士
之一。
如今，她的公司已拥有20万员工，但她仍要求管理人员记住倾听是最优先的事，而且每个员工都可以
直接向她陈述困难。
她也专门抽出时间来聆听下属的讲述，并进行仔细的记录。
她对员工的意见和建议十分重视，在规定的时间内给予答复。
　　玛丽&middot;凯&middot;阿什这样做的好处就是沟通了自己与员工之间的感情，倾诉者要求被重
视的自尊心得到了满足。
在很多情况下，倾诉者的目的就是要&ldquo; 一吐为快&rdquo;，或许他们并没有更多的要求。
日本、英、美等国一些知名企业的管理人员常常在工作之余与下属一起喝咖啡，就是让下属有一个倾
诉的机会。
　　管理者通过倾听下属对工作的看法和建议，能提高下属的自信心和自尊心，有效地激励下属的工
作热情，增加其参与意识和进取意识，因而也就激发了下属的负责精神。
　　倾听对改变员工的一些不良行为也很有效，心理学家认为，主动倾听员工同直接争辩、批评的方
式不同，主动倾听可以不威胁下级的自我印象，下级也可探索自己的行为，得出分析结果，自我校正
和改善，&lsquo;而不会否认错误和自我辩解。
 管理过程说到底就是调动员工积极性的过程。
善于倾听的管理者能及时发现员工的长处，并创造条件让其积极性得以发挥。
很多公司十分重视倾听的必要性，他们将倾听技巧融入业务实践中去，这有利于显著提高员工的工作
能力和工作效率。
　　著名的HPM公司（美国一家压模铸造公司）的首席执行官尼尔&middot;卡迪沙这样向其员工解释
他的倾听政策：&ldquo;谁也不用害怕来找我，尽可以向我提意见。
我们公司的每个人，从门卫到公司最高管理层都可以来找我&hellip;&hellip;我们是怀着敬意来领导别人
的，而不是为了让别人惧怕我们。
我们尊重每个员工的意见和建议，他们有权利抱怨或者生气，也有权利要求别人听他怎么说。
&rdquo; 最精明的投资是没有成本的，而倾听就完全符合，它几乎无须付出代价。
如果你想得到宝贵的智力财富，你就要成为一个很好的倾听者。
通过倾听别人的不同意见，你会产生新的想法和创意；倾听那些与顾客进行直接接触的人的看法，你
就会了解市场状况。
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当你需要找到失败的原因，或者了解你所不知道的市场盲点时，最好的方法就是认真地倾听。
　　不要只顾自己说，换一种方式，也去听听别人怎么说。
倾听很可能是你成就公司美好未来的重要因素之一。
　　（1）专注。
就是要全神贯注，聆听时不要插嘴。
　　（2）停顿。
当对方讲完话后，你要静静地等待三五秒钟再讲。
这样一方面可以避免打断他说话的风险（对方有可能只是暂时停下来整理思绪）；另一方面则是告诉
对方，他说的话值得思考一番，因为你认为很重要。
　　（3）反馈。
用你自己的话重新复述对方刚刚说过的话，可以这样说：&ldquo; 您的意思是&hellip;&hellip;&rdquo;这
表明你刚才在心无旁骛地倾听他说的话，同时，也能确认自己是否已经正确理解了对方表达的意思。
　　在沟通过程中，倾听是一个重要方面，要使口头沟通融洽有效，学会倾听是非常必要的。
但要注意的是，倾听并不能简单地等同于听。
在生活中，虽然人们把许多时间用于倾听，但并不是所有的倾听效果都理想。
一般人仅能听懂对方所说内容的一半，理解该一半的1／4，而记住的往往更少。
多数人仅使用了他们倾听能力的25％。
　　认为&ldquo;听见&rdquo;就是&ldquo;倾听&rdquo;，这是很多管理者存在的一种危险的误解。
　　很多管理者错误地认为有效的倾听是一种与生俱来的本能，从而忽略对倾听技巧的学习，也就在
不知不觉中对这种重要的交流功能淡漠了。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　对成功的管理者来说，善于揣摩人的心理只是一项基本功，而更重要的是，如何在管理工作中实
施心理管理，通过心理管理达到激励员工、提高员工忠诚度、化解员工心理危机等目标，并最终实现
掌控员工心理的目的。
 《男人要懂管理学》（编写墨墨）要告诉大家的不仅仅是管理技巧，更多的是管理艺术。
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