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前言

　　人生短暂，如白驹过隙。
在短暂的人生里，想要成功的人却有很多。
诗人约翰&middot;唐曾说过：&ldquo;没有别人，你即是一座孤岛。
&rdquo;人从出生开始，这个事实就已经存在。
没有人可以独自成功，这是真理，也是箴言。
所以，人必须学会做一个社会人。
　　做一个社会人，就需要和人交往。
而要做一个成功的社会人，就要精通交往之道。
　　可以说，每个生活在这个世界上的人都希望拥有成功的事业和辉煌的人生。
但是，最终有人成功了，有人却失败了。
决定一个人成功与否的关键因素是人生态度和处世哲学。
　　人生态度和处世哲学都包含在交际哲学中，也就是说，交际学对于人的成功相当重要。
你对待别人的态度，往往会从别人那里得到反馈。
你用什么样的态度处事，造成的后果就是你这种态度的投射。
　　作为一个社会人，每时每刻都不可能离开人生态度和处世哲学。
也就是说，你每时每刻都不可能脱离人际关系而存在。
每个人生命中的大部分时间，都是在与周围人的交往中度过的。
而人们都是在这些交往中寻找突破口，以寻求自己幸福的人生，实现人生目标。
　　人与人之间的关系，组成了这个社会庞大的社交网。
由此也产生了一系列的社交习惯，社交程式等。
而衡量一个人价值的，最终标准就是看他能不能将这些社交程式灵活运用，并取得一定成绩。
所以，要想立足于社会，并最终取得成功，懂得一些交际法非常重要。
　　如果你仔细观察身边的人，就可以发现一个规律：假如一个人才华出众、头脑聪明且肯拼搏，但
是，他说话不中听，经常得罪人，总是喜欢炫耀自己的成就，打击别人的自尊心。
那么，这个人注定不会成功。
相反，一些看起来资质不太出众的人，只要踏实努力，且懂得灵活运用交际法则，就会变得很受欢迎
，并且社会地位提升的速度也很快。
　　戴尔&middot;卡耐基曾经对这种情况做了总结，他说：&ldquo;这个世界上成功的人，15％取决于
他们的专业本领，85％取决于他们的人际关系和处事技巧。
&rdquo; 由此可以看出，掌握交际知识，建立并完善自己的交际网络，是一件很重要的事情。
　　本书详细介绍了一些常用的交际法则。
这些法则都说明了一个道理：每一个成功的人都是懂得交际法则的高手，他们善于运用这些法则处理
各种矛盾，解决各种问题。
　　交际不但是一种能力，也是一种学问，甚至可以称为一门艺术。
尤其是对希望在社会中取得成功的男士来说，学会并运用好这些交际法则非常重要。
男士要注重培养语言技巧，完善自己的社交性格，提高交际心理素质等。
　　希望你在读完这本书以后，可以变成一个交际高手，并迈向成功。
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内容概要

　　《男人要懂交际学》是&ldquo;魅力倍增丛书&rdquo;之一。
　　《男人要懂交际学》详细介绍了一些常用的交际法则。
这些法则都说明了一个道理：每一个成功的人都是懂得交际法则的高手，他们善于运用这些法则处理
各种矛盾，解决各种问题。
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书籍目录

第一章 交际从第一印象开始好印象是登堂人室的门票人际吸引的秘密&mdash;&mdash;以貌取人着装应
注意整体协调发型应体现出健康和谐之美生动的面部表情成就你的魅力微笑能演绎内心的风景测试：
你留给人什么第一印象？
第二章 让别人对你产生兴趣人际交往中的相悦规律自我暴露，激发别人的兴趣迎合对方的兴趣独立视
角，反其道而行吸引，从心理互补开始微笑能够打开他人的心门测试：你是个受欢迎的人吗？
第三章 如何做一个受欢迎的人博人喜欢，你要主动一点记住对方的姓名唯有真诚，才能受欢迎可爱的
性格让你更亲切低头认个错，也能获得好感做不一样的&ldquo;好好先生&rdquo;&ldquo;雪中送
炭&rdquo;受人欢迎人人都喜欢能共祸福之人谦恭让你的交际更成功测试：你的人际关系如何？
第四章 情感润滑，融洽人际关系真正的朋友要&ldquo;对等&rdquo;告诉他，是自己人悦纳对方，包容
他人朋友要关心，可也别过分记得给对方留面子有时只需多一点理解关键时刻，要认同对方不忘照顾
朋友的面子将心比心，让人得到安慰看准时机，拉人一把测试：你的人际交往圆滑度。
  第五章 举止得体，体现个人修养站立姿势有讲究坐姿端庄不嚣张把握走路姿势中的信息头部动作能
够传递信息不可忽视的手上细微动作洞察身体语言的技巧测试：你是否善于交际？
第六章 巧妙谈吐，展示独特魅力办公室&ldquo;讨厌虫&rdquo;之四大禁忌忠言也要顺耳见什么人说什
么话道歉应该看到对方的心理需求把答案留给对方测试：你容易得罪人吗？
第七章 认真倾听，打造良好关系认真倾听是一种修养把说话的权利留给对方全神贯注听别人说话尽量
避免打断他人的谈话协助对方把话说下去善听对方的言外之意学会肯定对方的观点说者无心，听者有
意测试：测测你的人际沟通能力。
  第八章 激励技巧，保持人际活力你的人际关系需要激励巧用激将法运用刺激缔结好人缘听取牢骚，
容易获得好人缘提高他人的心理预期给人赞赏要及时逆向思维解决人际矛盾测试：你会如何处理交际
难题？
第九章 洞彻交际互动中的&ldquo;反常&rdquo;现象毛毛虫效应：从众心理巴纳姆效应：不知不觉的环
境影响投射效应：强势的主观心理障碍马太效应：强者恒强，弱者恒弱共同利益下，不是合作而是竞
争人际交往中，换个角度看&ldquo;敌人&rdquo;交际活动中的弹性外交测试：你的人际问题处理能力
如何？
第十章 消除不良印象的祸根近因效应及其负面影响晕轮效应的副作用首因效应：让你的交际充满坎坷
社交中的病态心理天真式幽默&mdash;&mdash;功效奇特的交际亮点掌握社交场合中弹性自尊的&ldquo;
度&rdquo;给人好印象只要几秒钟测试：你会给人留下无理取闹的印象吗？
第十一章 与人交往要把握好距离正确定位彼此的距离刺猬法则&mdash;&mdash;心理距离效应距离产生
美交际距离规范合理运用登门槛效应好朋友也要保持距离若即若离最相宜测试：你拥有怎样的交际能
力？
第十二章 不可打扰的私人空间分享秘密要得到对方首肯有些秘密不要透露人际空间&mdash;&mdash;请
保持距离坦诚相见也要有&ldquo;度&rdquo;测试：你的人际价值取向如何？
第十三章 走出社交中的心理误区给人好处切莫自居强出风头易成众矢之的自吹自擂没好处感情投资别
过度遇人不可全抛一片心不要意气用事测试：你拥有的朋友属于什么类型？
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章节摘录

　　英国女王伊丽莎白在给威尔士王子的信中曾这样写道：&ldquo;穿着显示一个人的外表，人们在判
定一个人的心态以及对这个人进行评价时，通常都凭借他的外表，因为外表是看得见的，而其他却看
不见。
所以，穿着特别重要&hellip;&hellip;&rdquo; 女王的话道出了一个人穿着的重要性。
服装从某方面传递着一个人的某种信息，这些信息通常对第一印象很重要，而在人的第一印象中，行
为表现占38％，真才实学占7％，外表却占了55％，因此，如果没有服饰的点缀是不可能给人留下好印
象的，再也没有比让别人记住你的衣着从而记住你的办法更好的了。
所以，在穿衣时应该尽可能注意下面几条原则： 1．挑选与你外表相称的服饰 服饰作为表现你形体美
的一部分，它只能是客观存在的，因此，服饰要按你的职业、肤色、年龄等因素挑选。
实在难以抉择时可以多问问身边的人，尽量努力做到衣服和人的和谐美。
　　2．不同季节挑选不同色彩的服饰 在挑选服饰时需要对色彩有一定的了解，比如冬季服装的颜色
最好选择比较深的，能让人感觉温暖；春天的服饰颜色应选择比较柔和的；夏天服饰的颜色应偏浅，
给人以清爽的感觉。
　　3．挑选适合你性格的服饰 人的性格各不相同，当你在选择服饰时要更多地想到突出自己某方面
的性格。
如果服饰和你的性格反差很大，就会破坏你在他人眼里的印象。
因此，在选择适合自己性格的服饰方面应该仔细斟酌。
　　4．挑选的服饰应与场合相符合 不同的环境要挑选不同的服饰，所以，要在衣橱里准备几套不同
类型的衣服来应付不同场合的需要。
例如，西装适合在严肃的办公室中穿，而休闲装适合在户外穿。
　　良好的个人形象会让别人更想接触和了解你，进而对你产生好印象。
当然，一个人给他人留下的第一印象并不全是通过衣着表现出来的，也表现在谈吐举止和内在的修养
上。
如果一个人打扮得风度翩翩却不分尊长，他的个人形象只会让人徒增反感。
所以说服饰是提升一个人形象的重要法宝，但不能说是全部。
良好的礼仪和内在美同样是提升形象的重要部分，只有内外兼修才能体现出独特的个人魅力。
　　与人交谈的礼仪 不要喋喋不休，不要太饶舌。
有些人为了表示自己的热情，遇到人总是喜欢拽住人家说上一大堆的废话。
别人虽然要去办正事，却不得不硬着头皮耐心地听他饶舌，这会让人很不舒服。
　　不要太清高，不要随意插话。
有些人总是自我感觉良好，爱摆出一副与众不同的架势，其实这是很容易招人讨厌的。
别人会认为他太清高、太孤傲、太不可一世、太不好接近，于是渐渐地他就会变成孤家寡人了。
与人交往时不要随意抢白别人，有些人总喜欢显示自己的聪明，当别人说话还没有告一段落时，就随
便插话硬打断别人，其实这样很没有礼貌，也很容易让人讨厌。
　　适时搭腔并适当地问话有助于双方的交流。
在交谈中不要为了说话而没话找话地瞎说一气，但也不要太沉默。
性格内向的人，往往在人多的地方不太爱说话，显得比较沉默。
这个习惯一定要想办法克服掉，因为沉默一方面会妨碍你与别人的交往，另一方面还可能会引起别人
的误会，以为你瞧不起人。
　　餐桌上的礼仪 吃相影响着别人对你的印象。
当大家坐在一起吃饭时，每一个人吃饭时的表现便自然地落在所有人的视线之中。
如果你在餐桌前的举止很优雅得体，他们会对你另眼相看的。
　　要注意别吃得太急太快，咀嚼时不要出声，要经常用餐巾纸擦净手指和嘴，用餐过程中如果需要
接电话或去洗手间，要向旁边的客人打声招呼：&ldquo; 对不起，我很快回来。
&rdquo;千万不要站起来就走，那样做是很没有礼貌的。
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如果吃东西塞了牙，要先喝口水试试，实在要用牙签时，也要用另一只手挡住，千万不要大张着嘴大
剔特剔。
如果不小心泼洒了汤汁或酒水，要说：&ldquo;对不起。
&rdquo;并让服务员来收拾干净，然后轻声说：&ldquo;谢谢。
&rdquo;你邀请别人时，要注意招呼周到，让每一位客人都有宾至如归的感觉，这样在谈笑风生中，大
家的感情自然就近了许多。
　　需要注意的是，女士在进餐前最好将口红擦得淡一些或干脆全部擦去，以免杯沿上沾上唇印。
虽然这只是一桩微不足道的小事，但能避免许多困扰。
　　握手的礼节 握手要讲究分寸，过于拘谨会使对方不快，过分随便又会让人感到轻佻。
与人握手，首先要看对象，其次还要看场合。
如果是遇到长辈或上司，应先欠身致意，不要主动频频握手，若对方主动伸出手来，就应迅速做出反
应，不要扭扭捏捏。
如果见到同辈人，那就要看性别，按一般礼节，女士要主动伸手，男士是不应该主动伸手的。
总之，握手应以落落大方为要。
　　人们常说，&ldquo;人不可貌相，海水不可斗量&rdquo;，但是人们刚刚开始交往的时候，通常还
是以貌取人的。
相貌出众的人不止在情场上得意，在人际关系上通常也比相貌平庸者吃得开，如果再加上合宜的举止
，他们就很容易成为社交场上的常胜将军。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　做一个社会人，就需要和人交往。
而要做一个成功的社会人，就要精通交往之道。
 人生态度和处世哲学都包含在交际哲学中，也就是说，交际学对于人的成功相当重要。
你对待别人的态度，往往会从别人那里得到反馈。
你用什么样的态度处事，造成的后果就是你这种态度的投射。
 希望你在读完这本《男人要懂交际学》（作者墨墨）以后，可以变成一个交际高手，并迈向成功。
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