
第一图书网, tushu007.com
<<男人要懂礼仪学>>

图书基本信息

书名：<<男人要懂礼仪学>>

13位ISBN编号：9787546353548

10位ISBN编号：7546353548

出版时间：2011-7

出版时间：吉林出版集团

作者：墨墨

页数：262

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<男人要懂礼仪学>>

内容概要

礼仪是潜移默化的东西，掌握以后多多应用，自然可以影响你的一生。

《男人要懂礼仪学》收录了大部分社交礼仪，包括穿衣礼仪、沟通礼仪、交际礼仪、电话礼仪、职业
形象礼仪、商务礼仪等。
编者墨墨的目的就是让读者在阅读《男人要懂礼仪学》以后，懂得礼仪，在交际场合可以应用自如。
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章节摘录

　　在所有面部表情中，起主导作用的就是眼睛，眼睛对内心情感的传递主要是靠眼神，即所谓
的&ldquo;眉目传情&rdquo;，所以眼睛被称为&ldquo;心灵的窗口&rdquo;。
不同的眼神可以透露出不同的信息，通过观察一个人的眼神很容易洞察他的心思。
很多科学研究表明，目光的相互接触能够控制谈话的局面。
1．威严的目光在办公室里，老板想树立自己的威信时通常会使用这样的眼神。
在同事之间相处的时候，运用这样的目光会使气氛变得非常严肃，这样的眼神让人有一种遭受威逼和
胁迫的感觉。
所以，在办公室里，不论是上级对下属，还是同事之间相处，这样威严的眼神最好不要经常用，因为
这样的眼神通常会给办公室带来一种不和谐的气氛。
同事之间在开玩笑的时候，这样的眼神尤其不适合用。
2．严肃的凝视老板严肃的凝视，给人一种威严的感觉。
如果有员工故意跟他捣乱，他就会死死盯住这个员工的眼睛，并把眼皮压低，让自己全部的视线都集
中在对方的眼睛上。
据说这种目光是食肉动物在袭击猎物前经常会使用的眼神，这种眼神会让员工感到恐惧，从而收敛自
己的行为。
3．游移不定的眼神一位领导者如果在跟自己的下属进行交流的时候眼神总是游移不定，就很可能会
让下属认为他做了对员工的利益十分不利的事情。
同事之间的交流也要避讳这样的眼神，因为这种眼神代表着不礼貌，还会反映出其为人的狡猾，是不
利于同事间的友好相处的。
有位初出茅庐的政治家在接受电视采访的时候，只要一面对摄像机，眼神就开始游移不定，他这样的
眼神让他的形象在民众心里大打折扣，每次在上完电视以后，他的民众支持率都会下跌很多。
后来在接受了眼神的训练以后，他学会只将目光放在采访者的身上。
在一次电视辩论会以后，他的观众支持率上升了很多。
在人际交往过程中，我们必须学会正确运用眼睛。
一个良好的交际形象，目光应该是坦然、亲切、和蔼、有神的。
有下列几点礼仪要求：1．注视时间在与人交往的过程中，尤其是在与人交谈时，与对方目光接触应
该累计达到全部交谈过程的50％一70％，这样才能显得自然、有礼貌。
2．注视区域不同的场合，要求注视对方的部位也不同。
通常可以分为公务凝视、社交凝视、亲密凝视三种。
（1）公务凝视。
在洽谈、磋商、谈判等比较严肃凝重的场合，目光要给人一种严肃、认真的感觉。
注视的位置应该放在对方双眼或双眼与额头之间的区域。
（2）社交凝视。
即在各种社交场合使用的注视方式。
注视的位置应该放在对方唇心到双眼之间的三角区域。
（3）亲密凝视。
即亲人之间、恋人之间、家庭成员之间使用的注视方式。
凝视的位置应该放在对方双眼到胸之间。
3．注视方式无论是使用哪种注视方式，都不能将目光长时间固定在一个位置上。
应适时适当地将目光从固定的位置上移动片刻。
这样才能使对方的心理得到放松，彼此交往起来才能轻松自然。
当与别人谈话时，目光应该集中注视对方。
听人说话时，要看着对方的眼睛。
如果表示对谈话内容非常感兴趣，则应该用柔和友善的目光正视对方的眼区。
如果想要中断与对方的交谈，则可以有意识地将目光稍稍转向他处。
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如果对方因说错了话而拘谨害羞，千万不要立即转移自己的视线，而应该用亲切、柔和、理解的目光
继续看着对方，否则对方会认为你比较高傲，缺少人情味儿，是在讽刺和嘲笑他。
微笑是一门学问、一种艺术，是一种尽人皆知的世界语。
微笑是人与人相互交融、相互感染的过程，它能创造一种融洽、和谐、互尊、互爱的气氛，减轻人们
的身心压力，消除人与人之间的陌生感，使人产生心理上的安全感、亲切感和愉悦感，从而增进彼此
之间的理解和友谊。
从人的本性来说，笑会在对方心里产生积极正面的效应，让对方喜欢上自己。
事实上，笑的原始意义是&ldquo;顺从&rdquo;；但人在焦虑与害怕时也会发笑。
比如当一个人在拥挤的街道上行走差点命丧于车轮之下时，他必定陷入紧张与害怕的情绪中，但是，
他并没有愁眉苦脸，反而会咧嘴笑笑，然后说：&ldquo;真是太危险了，我差一点就死了！
&rdquo;这就是一种顺从的表现。
与灵长类动物一样，遭遇危险时人们往往也会用微笑表达心情，以期待一种顺从的态度能得到他人或
者命运的眷顾，让自己从害怕的情绪中解脱出来。
当人们微笑时，其实是想告诉其他人自己不会给对方带来任何伤害，希望对方能够接受自己。
这就是笑的最初目的与意义。
如果你能仔细观察生活就会发现，笑脸最多的往往是那些地位较低的人，而那些野心勃勃的强权人士
往往是不苟言笑的――无论男女，其脸上的笑容都是比较少见的，而是一贯的严厉、肃穆。
尤其在国际访问中，他们也常常严肃以对，因为这些政治家需要的不是顺从。
政客保持严肃的面容是为了让自己看起来更加威严，笑容太多会削弱他们的威势。
而普通民众则多用微笑来表示顺从。
　　&hellip;&hellip;
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