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前言

情商是一个很有魔力的字眼。
它既可以让天使降落凡间，让英雄折戟沉沙，也可以让普通人见证奇迹，成就辉煌。
    82岁的大文豪托尔斯泰悄然离家出走，却因为缺乏自理能力，病倒在一个荒凉的小站，几天后含恨
辞世。
这是为什么？
    美国第32任总统富兰克林·罗斯福，是美国历史上唯一一位残疾人总统。
他摇着轮椅登上总统宝座，又打破了美国总统不能连任两届以上的惯例，创造了美国历史上空前绝后
的纪录，总统任期长达12年。
这是为什么？
    35岁之前，乔吉拉德患有严重的口吃，换过40个工作，甚至做过小偷，开过赌场。
这样一个人，竟然在短短3年内成为了世界上最伟大的汽车推销员。
连续12年，他每天卖出6辆汽车，一直保持着销售员销售汽车的吉尼斯世界纪录。
这是为什么？
    2001年4月，南非约翰内斯堡市发生了一起足球惨案，近50名球迷被踩踏而死，100多人受伤，最小
的死者只有12岁。
这是为什么？
    太多的为什么，让我们将注意力集中到“情商”上来。
科学家认为，我们每个人都有两个大脑——感性的大脑和理性的大脑，两种智力——智商和情商。
在我们思考、制定决策、采取行动时，智商和情商在同时发挥作用，缺一不可。
    情商的魔力是如何释放出来的呢？
    心理学家认为，情商主要分为5个领域：认识自己、管理情绪、激励自己、识别他人以及处理人际关
系。
人们在这5个领域里表现出的能力各不相同。
有人对自己有清醒的认识，有人却陷入“当局者迷”的窠臼；有人善于管理自己的情绪，有人却任大
喜大悲的情绪泛滥；有人喜欢给自己加油鼓劲儿，有人却自暴自弃；有人具备同理心、通晓识人术，
有人却不懂得察言观色、听不懂话外之音；有人处理人际关系时游刃有余，有人却不善于与周围的人
相处，人生路上磕磕绊绊⋯⋯    情商对人的生活和命运影响极大。
研究表明，情绪是人类做出某种行为的深层驱动力。
积极的情绪能够引导我们乐观地对生活进行探索和思考，而消极的情绪则会起到阻碍作用。
换言之，高情商的人更容易充满自信，热情洋溢地面对工作和生活，胜不骄，败不馁，从而更容易取
得成功。
    然而，社会中却处处可见“情商盲”——这些人可能拥有出众的容貌、傲人的学历、满腹的学问，
却无法获得一个满意的工作岗位，无法达成一个小小的目标，甚至无法相信自己能够成功。
他们的“病灶”在于情商缺失。
    本书提供了一些修炼情商的方法，虽然不可能放之四海而皆准，却足以给你指出一个努力的方向。
书后还附上了国际标准情商测试题，按照测试题中的问题给自己打打分，有助于你更清醒地认识自己
，有针对性地开展情商训练。
    情商并不是与生俱来的，因此可以靠后天习得。
情商是一种能力，也是一种技巧，因此有规律可循，能够熟练掌握。
只要我们多点磨炼，多点情感投资，就能够像“情商高手”一样，营造一个有利于自己生存的宽松环
境，在工作和生活中游刃有余。
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内容概要

《破译EQ密码(情商决定命运超值典藏)》提供了一些修炼情商的方法，虽然不可能放之四海而皆准，
却足以给你指出一个努力的方向。
《破译
EQ密码(情商决定命运超值典藏)》后还附上了国际标准情商测试题，按照测试题中的问题给自己打打
分，有助于你更清醒地认识自己，有针对性地开展情商训练。

情商并不是与生俱来的，因此可以靠后天习得。
情商是一种能力，也是一种技巧，因此有规律可循，能够熟练掌握。
只要我们多点磨炼，多点情感投资，就能够像“情商高手”一样，营造一个有利于自己生存的宽松环
境，在工作和生活中游刃有余。
本书由弓健编著。
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章节摘录

版权页：插图：现代社会，很多人越来越爱抱怨。
究其原因，并不是他们有很多值得抱怨的事情，也不是因为他们内心存在着强烈的不满，而是这些人
把抱怨当成了装饰自己的“口红”。
著名学者于丹曾说，这些爱抱怨的人“会刻意地去渲染一种感伤，一种‘我生活中的失落’”，向别
人诉说自己生活的不如意，达到一种“楚楚动人”的效果，或者将抱怨作为了自己向人示弱的装饰，
作为了保护自己的武器。
但是，经常抱怨能达到这种效果吗？
答案是否定的。
科学的分析以及翔实的案例都告诉我们，抱怨绝不是可以装饰自己的“口红”，而是人见人厌的“口
臭”.它不仅会大大影响自己的形象，而且会破坏他人的情绪，是一大“污染源”。
首先，经常抱怨的人，在别人心中的印象往往会很差。
英国某著名研究机构曾经就抱怨这个课题做过调研，研究发现，60％的人讨厌爱抱怨的人，30％的人
表示“不能忍受”爱抱怨的人，只有10％的人“可以暂时忍受”別人抱怨.这说明抱怨会损害自己的形
象，就像口臭一样，不会受到欢迎。
刘潇从国外学习现代舞蹈归来，应聘到一家知名舞蹈学校担任舞蹈教练。
他不仅具有一流的舞蹈水平，而且乐于助人。
别人请他代课，他总是一口答应，从不推诿。
但是，刘潇在同事中的口碑并不好，尤其是下班后或者午休吃饭的时候，刘潇总是一个人，没有谁愿
意跟他做伴，这让他很苦恼。
原来，刘潇业务能力和人品都挺不错，但就是爱抱怨。
班里的学生学得慢，他要跟同事抱怨；今天上班没赶上班车，他也会跟同事抱怨；就连自己做饭时饭
烧煳了这种私事，他也要向同事大倒苦水，搞得同事们很不耐烦，但也不好说什么，只能尽量躲开他
。
所以，经常抱怨会在某种程度上影响自己在别人心目中的形象。
其次，经常抱怨会让自己的情绪变得比较低落，原本很开心的事情也会在这种情绪的影响下，变得让
人生厌。
本节的引例很好地说明了这一点。
希金斯先生本来是对自己的工作有抱怨情绪，但是在这种情绪影响下，他开始抱怨同事、保洁阿姨，
甚至会抱怨清晨的阳光、清脆的鸟鸣这些美好的事物。
有一位小学生每天回到家中第一句话就是：“老师留的作业太多了，根本写不完！
”吃饭的时候更是对作业抱怨个不停。
有一天，他放学回家后说：“烦死人了，老师让我们描写小动物，还让我们在暑假争取养一只宠物！
”妈妈听见后很惊讶地说：“你不是早就想养一只小猫了吗？
老师给你们这么好的机会，你怎么还抱怨呢？
”
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媒体关注与评论

情商是开启心智的钥匙、激发潜能的要诀。
它像一面魔镜，令你时刻反省自己、调整自己、激励自己，是获得成功的重要来源。
　　——英国《泰晤士报》
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编辑推荐

《破译EQ密码:情商决定命运》：高情商的人在人生各个领域都占尽优势，无论是在谈恋爱、处理人
际关系等方面，还是在主宰个人命运等方面，其成功的概率都比较大。
激发情感潜能，塑造阳光心态，成就完美人生。
智商决定录用，情商决定提升。
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