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前言

在现代社会中，要想在人海茫茫中出人头地，要想在人与人之间的尔虞我诈中从容自如、左右逢源，
首先要面对激烈的竞争。
在竞争中人们可以证明自己的价值，可超越别人，但是个人的体力、智力是有限的，他必须在群体活
动和交往中得到发展。
个人所遇到的困难、危机，必须得到他人或集体的协助、支持才能解决。
所以，人必须相互依存、相互联系，才能活得更从容。
    因此，在竞争中，一方面要发挥每个人的智慧、才能，力求成功；另一方面又需要善于同他人协作
、互助，增长群体情感的合作精神。
竞争本身就需要互助、友谊的鼓励和支持。
在人与人之间的相互周旋中增长才干，做出成绩．这就是我们每个人必须要学的要练的生存技巧。
    社会其实就是一张网，人与人之间的关系错综复杂，盘根错节。
同时，也因为大变革出现了许多新的矛盾、新的问题，如同事之间、上下级之间复杂的合作关系，企
业中与各方面的合作相处，若即若离的交友之道等等，都是现在人际关系出现的复杂问题。
这些问题很难处理、很难把握的，需要我们不断地去应酬周旋其中，处理这些方面的关系与矛盾，这
里面就有许多学问和技巧，需要我们进一步地去研究、探索、处理。
    然而为什么有些人在人际交往中处处碰壁。
拙于应酬？
说穿了，都是由于观念不正确，缺乏常识产生的。
观念不正确，出于认识不够，而认识不够乃缺乏常识所致。
在入与人之间关系日益复杂的今天．我们竟然没有一本这样的书，岂能无憾？
基于这点，编者乃敢不自量力，期尽棉薄，如能抛砖引玉，于愿已足。
    编者
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内容概要

《进与退的人生处世智慧》教你如何规避并运用潜规则睿智为人、通达办事，看清潜规则的真面目，
找到规避和读懂潜规则的方法，让你能够在险象丛生的人性丛林中保全自己，更快更顺利地走向成功
。
活学活用潜规则，才能少走弯路、少碰壁，直抵成功。
《进与退的人生处世智慧》的作者是赵雷。
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作者简介

赵雷，男，1972年生，辽宁省大连市人，中国航空集团大连民航快递有限公司副总经理，社会学博士
在读。
主要负责民航快递的国际业务。
为全国民航快递搭建了国际物流网络平台，使大连口岸成为全系统的进出口中转口岸。
在全国率先开展了中韩专线业务、中日专线业务并陆续开展了中欧业务、台湾业务、东南亚业务以及
俄罗斯业务等，曾多次获得全国民航快递先进工作者、全国优秀党员等称号，曾发表《中国民航运输
业战略发展规划》论文；担任大连市交通运输协会快运分会副会长等职务；获市科技进步二等奖一次
；目前正参与上海财经大学出版社出版的十二五规划物流管理系列教材的编辑工作，并在《物流标准
与法规》、《运输管理实务》两书中分别担任副主编，该教材将于2012年3月出版。
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章节摘录

(3)进出不互相告知。
你有事要外出一会儿，或者请假不上班，虽然批准请假的是领导，但你最好要同办公室里的同事说一
声。
即使你临时出去半个小时，也要与同事打个招呼。
这样，倘若领导或熟人来找，也可以让同事有个交代。
如果你什么也不愿说，进进出出神秘兮兮的，有时正好有要紧的事，人家就没法说了，有时也会懒得
说，受到影响的最后恐怕还是自己。
互相告知，既是共同工作的需要，也是联络感情的需要，它表明双方互有的尊重与信任。
    (4)不说可以说的私事。
有些私事不能说，但有些私事说说也没有什么坏处。
比如你的男朋友或女朋友的工作单位、工种、学历、年龄及性格脾气等；如果你结了婚，有了孩子，
就有关于丈夫和孩子方面的话题。
在工作之余，都可以顺便聊聊，它可以增进了解，加深感情。
倘这些内容都保密，从来不肯与别人说，这怎么能算同事呢？
无话不说，通常表明感情之深；有话不说，自然表明人际距离的疏远。
你主动跟别人说些私事，别人也会向你说，有时还可以互相帮帮忙。
你什么也不说，什么也不让人知道，人家怎么信任你。
信任是建立在相互了解的基础之上的。
    (5)有事不肯向同事求助。
轻易不求人，这是对的，因为求人总会给别人带来麻烦。
但任何事物都是辩证的，有时求助别人反而能表明你的信赖，能融洽关系，加深感情。
比如你身体不好，你同事的爱人是医生，你不认识，但你可以通过同事的介绍去找，以便诊得快点，
诊得细点。
倘你偏不肯求助，同事知道了，反而会觉得你不信任人家，你不愿求人家，人家也就不好意思求你；
你怕人家麻烦，人家就以为你也很怕麻烦。
良好的人际关系是以互相帮助为前提的。
因此，求助他人，在一般情况下是可以的。
当然，要讲究分寸，尽量不要使人家为难。
    f6)拒绝同事的“小吃”。
同事带点水果、瓜子、糖之类的零食到办公室，休息时分，你就不要推，不要以为吃人家的难为情而
一概拒绝。
有时，同事中有人获了奖或评上了职称什么的，大家高兴，要他买点东西请客，这也是很正常的，对
此，你也可以积极参与，你不要冷冷坐在旁边一声不吭，更不要人家给你，你却一口回绝，表现出一
副不屑为伍或不稀罕的神态。
人家热情分送，你却每每冷拒，时间一长，人家有理由说你清高和傲慢，觉得你难以相处。
    f7)常和一人“咬耳朵”。
同办公室有好几个人，你对每一个人要尽量保持平衡，尽量始终处于不即不离的状态，也就是说，不
要对其中某一个特别亲近或特别疏远。
在平时，不要老是和同一个人说悄悄话，进进出出也不要总是和一个人。
否则，你们两个也许亲近了，但疏远的可能更多，有些人还以为你们在搞小团体。
如果你经常在和同一个人咬耳朵，别人进来又不说了，那么别人不免会产生你们在说人家坏话的想法
。
    (8)热衷于探听家事。
能说的人家自己会说，不能说的就别去挖它。
每个人都有自己的秘密。
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有时，人家不留意把心中的秘密说漏了嘴，对此，你不要去探听，不要想问个究竟。
有些人热衷于探听，事事都想了解得明明白白，根根梢梢都想弄清楚，这种人是要被别人看轻的。
你喜欢探听，即使什么目的也没有，人家也会忌你三分。
从某种意义上说，爱探听人家私事，也是一种不道德的行为。
    (9)喜欢嘴巴上占便宜。
在同事相处中，有些人总想在嘴巴上占便宜。
有些人喜欢说人家的笑话，讨人家的便宜，虽是玩笑，也决不肯以自己吃亏而告终；有些人喜欢争辩
，有理要争理，没理也要争三分；有些人不论国家大事，还是日常生活小事，一见对方有破绽，就死
死抓住不放，非要让对方败下阵来不可；有些人对本来就争不清的问题，也想要争个水落石出；有些
人常常主动出击，人家不说他，他总是先说人家⋯⋯这种喜欢在嘴巴上占便宜的人，实际上是很愚蠢
的，他给人的感觉是太好胜，锋芒太露，难以合作。
因此，讲笑话、开玩笑，有时不妨吃点亏，以示厚道。
你什么都想占便宜，却想表现得比人聪明，最后往往是众叛亲离，没人说你好。
    (10)神经过于敏感。
有些人警觉性太高，对同事也时时处于提防状态，一见人家在议论，就疑心在说他；有些人喜欢把别
人往坏处想，动不动就把别人的言行与自己联系起来；有些人想象力太丰富，人家随便说了一句，根
本无心，他却听出了丰富的内涵。
过于敏感其实是一种自我折磨，一种心理煎熬，一种自己对自己的苛刻。
同事间，有时还是麻木一点为好。
神经过于敏感的人，关系肯定搞不好。
过分的敏感，就像天平，米多了一粒，就马上显出重了；米少了一粒，又马上显出轻了，如此灵敏的
东西，多么难以操作！
人与人也相同，你太敏感，人家就会觉得无法相处。
P3-5
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