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前言

有一种人，走到哪里都受人欢迎。
所到之处总是欢声一片，他说的话，人们都洗耳恭听；别人废九牛二虎之力还解决不了的事，他一去
，三下五除二，不废吹灰之力，说得人心服口服，事情办得圆圆满满；有什么聚会的场合，只要他在
场，总是气氛活跃，让人心情舒畅⋯⋯我们偷偷记住他的发型，记住他上衣的logo⋯⋯    开放的世界
需要开放的人生，开放的人生需要广积的人脉，广积的人脉需要识时务的智慧。
因为你的人生并不只是简单的微博互粉，也不是电话里的彼此吹嘘，而是实打实地与人接触，与情势
接触，与一切阻碍你社交脉路的障碍接触。
一味地自我是偏颇的，遗憾的是，在这个充满竞争的时代里，却有许多人不懂得怎样更好地与人交往
。
有的人自以为才高八斗，便目中无人；有的人自以为很谦虚，却让人感到虚伪：有的人自以为很老练
。
但却落得个圆滑世故的评价⋯⋯凡此种种，大都因为不得分寸之故。
所以，要想在社会上“吃得开”、“行得通”、“玩得转”，在言行举止等诸多方面必须符合社会和
世俗的各种规矩，必须把握社交分寸，这一点，我们必须认真对待。
    这就要求人们，在社会交往中，不能简单地、自发地去适应自己的社交角色，而要自觉地按照每一
种社会角色的特殊要求去做。
否则，或者不胜任自己的角色，或者犯了角色混乱的错误，这些都不利于对社会交往分寸的把握。
那么，让我们教给你怎么去做吧。
如果你发现了其中的珍宝，掌握了这些技巧和方法，将会使你在人际交往中如鱼得水，游刃有余，将
会使你的事业越来越好。
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内容概要

　　本书要告诉你
　　人脉这个游戏怎么玩?
　　如何一下就让别人喜欢你?
　　如何面对你不喜欢的人?
　　如何面对别人的错误?
　　如何消化自己的错误?
　　如何适时地保持沉默?
　　如何真诚而有益的赞美别人?
　　如何批评，别人乐于接受?
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作者简介

　 戴尔．卡耐基(Dale
Carnegie，1888—1955年)，被誉为是20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师，美国现代成人教育之父
。
20世纪最伟大的心灵导师，他利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和书唤起无数陷入
迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。

　 东未，男，1971年生，心理学专业硕士毕业，现为自由撰稿人。
主要作品有《生活心理学》、《职场心理学》等。
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书籍目录

第1课　人脉这个游戏怎么玩
第2课　如何一下就让别人喜欢你
第3课　如何面对你不喜欢的人
第4课　如何面对别人的错误
第5课　如何消化自己的错误
第6课　如何适时地保持沉默
第7课　如何真诚而有益地赞美别人
第8课　如何批评，别人乐于接受
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章节摘录

版权页：   “无论取得怎样的辉煌成就，如果不学会友善的话，人们就永远不会喜欢你，‘亲善大使
’才会使得自己处处受益。
” 为了收集更多的资料，我曾经访问了美国一家大型公司的人事主管，我们交谈得很愉快，他非常欣
慰地告诉我，有时候他的工作非常繁忙，以至于忽视了很多人和事，但是他的妻子从未对他抱怨过。
他说：“前几天，我跑到洗衣店，对那个老板大声嚷嚷，不准他再在给我洗衣服的时候出现任何差错
！
他哭丧着脸对我说，‘要是你太太来，就好了。
’我的太太非常和善，每个人都很喜欢她。
她很体谅别人，不会让人感到尴尬。
” “我们的邻居是一个希腊人，当我们经过他的店铺时，我的太太就会用希腊语和他说话。
在街尾的另一角有一个卖水果的意大利人，我的太太就用意大利语和他打招呼，可是这些人根本不会
和我打招呼。
我的太太不怕麻烦经常学习他们的语言，和他们交谈。
她的做法深获人心，让她处处都受到欢迎。
” 这位女士具有非凡的魅力，我真想认识她，难道你不想吗？
 友善、和气，是一笔无价资产。
 一个男人忙于工作，常常把精力集中在工作的技术层面，而忽略了人间的温情。
不过，如果他能够创造出一个温馨和谐、一团和气的氛围，将是多么幸运的事。
无论取得怎样的辉煌成就，如果不掌会友善的话，人们就永远不会喜欢你，“亲善大使”才会使得自
己处处受益。
 一个和蔼可亲的人会有很多方法帮助自己取得良好的社会地位。
这些方法和所有的技术一样，需要经常练习。
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