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前言

人际关系是世间最微妙的东西，美国成功学大师、人际关系学鼻祖戴尔·卡耐基就曾说过：“专业知
识在一个人成功中的作用只占15%，而其余的85%则取决于人际关系。
”    为什么罗斯福会被公认为“私人交际专家”？
因为他擅长于了解别人的需求和爱好，和他交谈过的人，内心都会有一种自豪和骄傲的感觉，因为他
们感到自己被重视、被需要。
    为什么乔·吉拉德能够连续12年保持全世界推销汽车的最高纪录，平均每天销售6辆，被载入吉尼斯
世界纪录大全，成为“美国历史上最伟大的推销员”？
因为他不止是在推销汽车，更是在推销自己，让别人由衷地喜欢上自己，信任自己。
    为什么还只是杂志社小编辑的爱德华·博克能与众多名人交上朋友，并能让美国总统为他的杂志撰
稿？
因为他熟知每个人的兴趣爱好，并且能在适当的时机用这些兴趣敲开机会的大门，去和对方成为真诚
的朋友。
    大人物们总是能掌握好这样的策略，用自己的真诚和独特的人格魅力赢得周围人的信赖和认可。
他们知道如果没有这些人的支持和喜爱，光靠自己的力量，要想成就事业是很困难的。
    当然，这样的人格魅力并不是天生的，而是在长期的社会生活中历练出来的。
善于观察，善于从小事和细节上发现问题，善于倾听，善于从接收的内容当中分析出对自己有用的信
息，这是他们成功的法宝。
    很多人都知道墨西哥总统奥伯雷岗只有一只胳膊，在1928年的时候，他被刺身亡。
在那个多灾多难的国家里，奥伯雷岗是为数不多的杰出的政治家之一。
当他还是革命军将领的时候，第一次会见他的第一首领加仑沙，会见结束之后，有人问起他对加仑沙
的印象，他是这样回答的：“我不了解他，也不能作出太多的判断，不过关于他做元帅的才能，我倒
是有些印象。
他这个人在小事上是个大人物，可是在大事上却十分渺小，一叶障目，行事武断。
”    奥伯雷岗的结论很有意思，但让人奇怪的是何以在一次见面之后，奥伯雷岗就能形成这样的印象
呢？
    其实奥伯雷岗的评价并非空穴来风，当他和加仑沙谈话的时候，有两三次，加仑沙突然停了下来，
跑出去看自己的马吃得好不好。
这些马匹都是有专人照顾的，如果加仑沙对照顾马匹的人有足够的信任的话，就不会这么焦虑和担心
了。
这样的一件小事预示着在特殊情况下他根本无法抗拒诱惑，自然也做不到统筹全局了。
    事实证明，尽管只是第一印象，但是奥伯雷岗的判断是正确的。
这也是奥伯雷岗根据自己提出的“稻草理论”作出的判断。
    所谓“稻草理论”，即只根据风中的一根稻草就能作出正确的判断。
    如果我们能够发现别人在什么情况下能全神贯注，会忽略什么类型的事件，在提到什么事情的时候
会眼前一亮，又是什么事情会让他们表现出惊恐的话，我们就开始真正地了解这个人了。
    成功人士总能从别人的表现里看出关于性情的真实暗示，这些表现包括对方做的是什么，已经做了
什么。
勤勉地观察别人在特定环境下的行为细节，是他们能掌握人性的关键。
    操纵心理的智谋从来就是一门无法概述的学问，它看起来用条条框框就能说明，但运用起来却博大
精深、难以把握。
这并不是因为它神秘，而是因为使用的人不同，使用的度也不同，有的人能够有效运用这些心理策略
达到自己的目的，有的人却会在种种算计和谋略当中被推到悬崖之下。
    本书集结了古今中外各类风云人物在操纵人际关系时的事例，详加分析他们对于心理操纵术的运用
，这些将帮助我们读懂人性，读懂人心，能够更妥当地处理生活中、职场中遇到的各种问题，拥有更
融洽的人际关系。
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内容概要

　　为什么自己费心费力地完成了任务，非但没有得到上司的褒奖，反而在开会时被含沙射影地指责
一顿？

　　为什么明明关系很好的同事，却在关键时刻发现原来自己一直被对方出卖？

　　为什么逢年过节给父母送去了贵重的礼物，父母却总是因为这些礼物而忧心忡忡？

　　为什么恋人之间很难避免争吵，而几乎每次争吵的时候，都能听到“你一点也不了解我”这样的
话语？

　　为什么有的人明明能力很强却得不到重用，有的人各方面都很一般却能升职又加薪？

　　在面对挑衅时，为什么有的人能顺利化解，将烫手山芋抛给对方；有的人却只能被动挨打，颜面
扫地？

　　在面对困难时，为什么有的人能迎难而上，披荆斩棘：有的人却始终只能在原地打转，找不到突
出重围的方向？

　　之所以会出现差别，是因为有的人更懂得如何读懂人心，如何拿捏人性；更懂得怎样从别人暴露
的细节当中找到下一步自己该行动的方向；也更懂得在与人相处的时候如何不去触碰对方的底线，进
而操纵对方的心理，达到自己的目的。

　　这并不是一门奇妙的学问，但需要细致的观察和客观的思考。

　　如果你也在为如何建立积极的人际关系而苦恼，你也想知晓如何从心理学层面去认识、影响他人
，那么阅读《心理操纵术:人际关系中的心理学谋略(超值典藏)》，掌握心理操纵术，你就能在激烈的
社会竞争和复杂的人际关系中变得游刃有余。
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书籍目录

第一章　洞悉人性的心理学谋略
　笑得再“真诚”，眼睛也会出卖他
　每个人都有面具，先听假面的告白
　注意观察对方无意识的动作
　看一个人怎样，就看他身边的人怎样
　不会有无事献殷勤的人，看清动机很重要
　从肢体语言看清约会对象的心理和性格
　找出对方的弱点，你就可以先发制人
　先辨别一个人的真诚，再确定与之交往的尺度
　竞争失败，最大的可能在于低估对方的智慧
第二章　赢得他人好感的心理学谋略
　懂得倾听的力量
　运用他人熟悉的语言，让心灵靠拢
　打好友情牌，让对方心中温暖
　就对方感兴趣的话题展开交谈
　拣对方最在行的问题提问
　接受别人特别的习惯
　揭人勿揭短，小心对方记仇
　给别人恰如其分的赞美
第三章　赢得他人支持的心理学谋略
　关心他人关心的问题
　人人都有个性，不同的人要区别对待
　谦逊地承认很多人都比自己强
　主动表示友好
　懂得自嘲的人最可爱
　示弱能让自己不会总处于弱势
　适当说出自己的秘密会增添别人的信任
　让对方先提出问题，你就可以掌握回答的方向
　十次锦上添花，不如一次雪中送炭
第四章　完美说服他人的心理学谋略
　登门槛策略：先让对方答应点小事
　情趣诱导，让对方自然上钩
　想吃鱼，就要学会像鱼一样思考
　直说不如拐着弯说
　巧妙地让别人走进你的思路
　找到彼此的共同点，能够拉近距离
　利用别人的逆反心理来办事
　层层递进，让对方放下心理包袱
　让对方感觉那其实是他的主意
　给别人留足面子，他自然会感激
　合理刺激对方的“挑战欲
第五章　巧妙化解他人知意的心理学谋略
　抬高对方，让他觉得敌视你毫无必要
　避重就轻，转移他人的情绪焦点
　以德报怨，赞美你的敌人
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　先服软，其实是掌握了主动
　不要放弃那些能够修好的机会
　顺言逆意，让对方能够低头
　以柔克刚，施行软征服
　让对方提出可行的方案
　有话好好说
第六章　事上御下的心理学谋略
　下属功劳再大也不能盖过上司
　读懂位高者的心高气傲
　如何让上司接受你的意见和建议
　懂得揣摩上司的心思
　追求绝对的是非曲直并不适合所有场合
　恩威并施是门学问
　让人小利就能收买人心
　恃宠而骄只会给自己带来危险
第七章　隐藏内心真实想法的心理学谋略
　虚张声势也无妨
　会绕圈子，才不容易暴露自己
　形势对自己不利时，要懂得虚与委蛇
　越是辉煌，越是要懂得收敛锋芒
　想说的未必需要说出口
　可以先戴个假面具
　不要让人轻易看穿你究竟想要什么
　懂得伪装可以让你很安全
　让对方先动起来
第八章　让他人无可挑剔的心理学谋略
　认清人性的多面，每一面要有不同的交往方式
　礼多人不怪，人们都不会打笑脸人
　和为贵，最厉害的其实不是谋胜，而是谋和
　⋯⋯
第九章　有效操控他人行为的心理学谋略
第十章　有效避免矛盾冲突的心理学谋略
第十一章　保障自我地位的心理学谋略
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章节摘录

版权页：插图：一次，他去一个著名的海岛度假，并在那里遇上了一桩离奇的命案。
一位独自来到海边旅行的美丽女子被人发现死在了孤岛的海滩上。
由于这名女子是刚刚过世的珠宝大王的遗孀，所以很多人都认为她是被谋财害命的。
这片群岛虽然是旅游胜地，但是因为消费很高，而且当时恰逢淡季，所以人并不多。
每个人都害怕成为被怀疑的对象而拼命想把自己撇干净，都说之前并不认识这位冷艳的女子，只是到
了这里才有了交往，当然也仅限于打招呼而已。
波罗没有轻易下论断，两天之内，他除了到处走到处看之外，大部分时间都是在和这里的人们交谈。
谈话的内容也很随意，天南海北、飞禽走兽，想到什么就说什么。
两天之后，他居然在十多名来自不同国家、从事不同职业的游客当中揪出了真凶。
这个真凶出乎所有人的预料，因为他是这些游客当中唯一没有和被害女子说过任何一句话的亨利先生
，而且他是和太太来度蜜月的。
在整个海岛上，亨利几乎要被标榜为完美丈夫了，他对新婚妻子体贴入微，恨不得告诉全世界人他的
眼里只有自己娇小美丽的妻子。
那么波罗是怎么发现这个人的真面目的呢？
出于职业习惯，不管走到哪里，波罗都会留心观察周围的一切。
在那位女子还没有被杀害之前，她每天下午都要到海边游泳。
波罗发现，每次亨利都会很巧合地出现在海滩上，虽然距离很远，从不说话，但亨利的眼睛一直注视
着女子的方向，他的眼睛里充盈的不是看到蔚蓝大海时的平静，而是燃烧着一种炙热的烈焰，仿佛爱
恨交织。
起初，波罗只是感到有些奇怪，因为亨利和女子来自不同的地方，而且根本就不认识。
直到女子被杀害后，波罗才又想起了亨利那怪异的眼神。
但这并不能说明什么特别的问题，于是他又花了些时间去和不同的人交谈。
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编辑推荐

《心理操纵术:人际关系中的心理学谋略(超值典藏)》：眼角透露出的真实信息，肢体语言暴露的谎言
真相，微笑背后暗藏的凶机，平淡话语中的强大暗示，瞬间将矛盾消弭于无形的能力⋯⋯处世必先处
人，看人需先读心。
谋略不在高低，只在适用与否。
从这里开始，带你体验强大心理操纵术，披荆斩棘，只求稳立于世。
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