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前言

一树一菩提，一沙一世界。
生活本来就是由细节构成的，决定一个人、一个组织成败的也必将是微若沙砾的细节。
    天下大事，必做于细。
细节的魅力就在于此，大事中的细节为我们指明前进的方向，小事中的细节为我们打下坚实的基础。
    细节，就像汇成浩瀚大海中的无数小水滴，它们以不起眼的存在成就了整体的耀眼。
千百年来，世界上发生了太多的事情，但成也细节，败也细节。
    有人说，我们正处在一个以细节制胜的时代。
轰轰烈烈的成功，粗放式经营管理已经不再常见，大部分的成功都是建立在持之以恒地做好每一个细
节之上。
在无数沙粒和树叶的细节上，高瞻远瞩的战略才能执行得坚实和完美。
    注重细节，追求细节，把细节当做我们人生当中的一个重要环节去对待，它也必将回报给我们无限
成功。
    因此，追求细节，就是追求卓越，追求成功。
    诚然，人们都重视战略，但不能废除细节。
每一个人，每一个组织都应把细节做好、做透，这才是对战略的一种支持。
执行不力和细节失误，会导致宏观战略面目全非，魔鬼就可以将你完全吞噬。
从大处着眼，小处着手，与魔鬼在细节上进行较量，才能达到人生管理、组织管理的最高境界。
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内容概要

《细节决定成败大全集》内容介绍：把细节做好、是对战略的一种支持。
执行不力和细节失误，会导致宏观战略面目全非，魔鬼就可以将你完全吞噬。
从大处着眼，小处着手，与魔鬼在细节上较量，才能达到人生管理、组织管理的最高境界。

    《细节决定成败大全集》的作者是“超值典藏书系”编委会。
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上篇 把握生命中的细节第一章 天下大事必作于细治大国若烹小鲜九层之台，始于累土忽略小事的代
价聚集小事，必将升华你的人生细节缔造竞争神话将大事情分解成小事情十天造一艘船一屋不扫，何
以扫天下做好每一件小事就是不平凡一定不要忽视平凡的小事第二章 魔鬼隐藏在细节中少一个马掌钉
，失掉一个国家事故法则一碗羊肉汤与一场战役用错一个人，毁了一家银行细节下的蛋对细节负责到
底忽略细节导致决策失误处理好危机从细节人手危机预警信号躲不开一只苍蝇细节里隐藏着天堂第三
章 领导力细节领导者必须改变对细节的轻视领导力，就是对细节的处理能力从细节上了解你的员工与
下属谈话应关注的细节与下属沟通的最佳时机称赞要具体、明确从小事上做到人本管理管中窥豹见人
心把经理的椅子背锯掉认清所处的位置不要轻视一个小的决策失误第四章 伟大源于细节的累积一言为
重百斤轻祖孙三代还钱南村与北村的医生豹骨换虎骨人格魅力的基本点0，5盎司也不可能少巴顿还雪
茄烟两条珍贵的白鱼完善做人做事的细节第五章 细节成就卓越每个细小之处都不能忽视仔细做事的回
报细心的工作态度做大事也要拘小节甘做凡人小事能想到第几步基辛格反复强调细节注意细节为你赢
得机会小处着眼，小处着手主动做事的人比别人多做一点点一次做好一件事做好在职每一天工作中应
注意的五个细节第六章 改变人生命运的细节珍惜每一根稻草一生磨一镜的精神一枚大头针警惕“小敌
”再添一把柴看起来微不足道的小事每次进步百分之一战胜自己的恶习你必有一样拿得出手你懂得“
自割”吗面对已经打碎的茶壶把梦想细化为具体的事宜制订有效的细化目标中篇 细节的商机和财富第
一章 细节点燃创新的火花创新来自不断完善的细节创新是一种美丽的奇迹动脑筋有奖巧用“逆反心理
”无意之中的成功偶然的现象逆向新点子60秒照相机听一个笑话，创办一家公司转变思路，打破常规
另辟蹊径第二章 财富赢在细节先做小事，先赚小钱富豪一0—58亿一加一大于二自己的每一美分都应
当爱护坚持要回五毛钱从成本细节中“抠出金子”两家粥店一年6美分租金省钱的途径洛克菲勒靠储
蓄渡难关春卷赚大钱巧借时间运筹资金绝不做“月光”族品牌体现在产品细节上第三章 商机来自于对
细节的关注成功的企业并非来自伟大的构想以小窥大，把脉大趋势小草成为摇钱树签订不平等条约两
家肉店连锁店的先驱压力下的灵感及时断念创办《读者文摘》成功源自“不可能”贝索斯辞职开书店
一次机会，两头赢利抓住偶然的灵感第四章 细节在管理时代关心行业的最新动向一叶知秋，抓住有利
战机，信息带来的灵感经营自动售货机偶然的发现，奠定了事业的基础香港假发大王“龙衣凤裙”一
炮打响牛仔裤的诞生靠信息抢占先机小信息带来的大收获登上第一辆快车信息是企业效益的翅膀第五
章 细节管理的时代细节的力量是无穷的细节解决的是战术问题执行力的强弱在于细节处理危机要重视
细节向细节要价值99+1=0不断完善产品的细节计划执行到位关注细节，有效降低成本在细节上多一点
点创造性强化管理，细节不出纰漏竞争力的强弱取决于细节企业的竞争就是细节的竞争第六章 市场—
—细节制胜驾驭市场形势窥视客户心理打价格战找到打开市场大门的“金钥匙”两单策划案例打1折
销售万宝路广告的奇迹麦氏咖啡“卖点”——赢利的黄金细节出色的零售就是细节的累积下篇 细节中
的习惯和态度第一章 服务——执著追求细节磨炼细节，贴近顾客做服务就是做细节不伤及客户感情的
沟通微笑是一枚橄榄枝从待客的小事看商家的品行从客户抱怨中找缺陷细节，是实施服务的关键让每
个服务细节都闪光了解顾客购买细节多一点点服务第二章 办公室细节兵法随机而变，找回面子小心踩
上地雷阵被列人黑名单的预警信号避开有碍你升职的硬伤如何处理同级关系送人情要恰到好处注意塑
造你的职业形象第三章 社交应注意的细节寒暄、问候必不可少握手的规矩接递名片的礼仪展示良好的
形象自信庄重的仪态人与人之间的空间距离初次见面如何缩短彼此间的距离尊重的细节让人感动谈话
要注意的四个细节从言谈中观察人的性格找准人际交往的切人点满足对方的心理需求定期整理自己的
人际网络第四章 时间运算细节每天睡前15分钟每天抽出1小时你的时间值多少钱一天48小时永远比别
人快一步学会设定时间的优先次序有效的时间专案管理充分利用零碎时间化零为整狮子和羚羊拜访时
间双面神与太阳赛跑绕道这本书多少钱妙用时间严谨的自律没有时间磨锯
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章节摘录

老子说：合抱粗的树木，生长于细小的萌芽。
九层高的楼台，开始于第一捧泥土。
千里的远行，开始于自己脚下的第一步。
    老子看到，一棵树苗能够长成参天大树，耸立的高台就是用一层层的土累积起来的，千里的路程也
是一步步走出来的。
正是从一点点的小事积累，才成就了后来的辉煌。
由此，老子深知做事从小事积累的重要性，为此说出了众口相传的名言。
在日常的生活中更是需要我们去这样做，古今中外凡是大有成就者，大多如此。
    我们正处在一个浮躁的时代。
自我的张扬和个人主义的回归使人们的自我认识不断膨胀，不愿做小事；细节管理的缺失又使人们可
以不做好小事。
“中国绝不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类管理制度，缺少的是
对规章条款不折不扣的执行。
”    与我们形成鲜明比照的是以德国人和日本人为代表的近乎刻板的认真：德国的小孩如果将橡皮掉
在室内的某个桌子底下，必先找个原点，画上坐标系，逐区域搜索；丰田汽车公司在美国做市场调研
时，居民吃什么食物，看什么电视节目都在记录之列。
肯德基的管理制度严格到了每种做料搭配的精确分量、切青菜与肉菜的先后顺序与刀刃宽窄、烹煮时
间的分秒限定等。
全球500强之首沃尔玛的信息分析系统中，记录着曾在全球所有连锁店里消费过的顾客的年龄、地址、
消费总额等数据。
看起来更是让人感到不可思议：总裁沃尔顿外出都和别人同住一个房间，公司所有的工作记录本都是
由废报告纸裁成。
    而正是对细节的如此认真成就了下面这些令人惊叹的事实：德国希特勒时代修筑的高速公路现在还
在使用；由德国人设计的上海地铁一号线和本国人设计的二号线在大方面没什么不同，但正是被二号
线忽略的诸如站台瓷砖颜色、人口的三级台阶之类的细节使二号线的运营成本远远高于一号线，至今
没有实现收支平衡⋯⋯    做“小事”的人想做“大事”，无可厚非，但“大量”的工作，都是一些琐
碎的、繁杂的、细小的事情的重复。
    这些事做成了，做好了，可能并不见什么成就；一旦做坏了，就使其他工作受连累，一直影响下去
，就会把一件大事给弄垮了。
    巴甫洛夫曾要求青年科学工作者要学习做科学上的琐碎工作，应当“研究、对比，积累事实”，以
便有朝一日使理论“张开翅膀飞翔”。
而“事实”的“积累”需要科学家以谨慎耐心的态度不懈地观察，专心致志，反复地实验和研究。
巴甫洛夫如果不是抓紧零星时间学习研究，科学工作者如果不是一次次地探求，一个个地积累数据，
那么众多的学术论文，划时代的科学发现又从何而来？
    同样的道理，老子对春秋末年那些诸侯、君主说，让他们要积累自己的德政，千万不能松懈，要成
为有才能的君主。
《韩非子·喻老》说：“千里之堤，溃于蚁穴；百尺之室，以突隙之烟焚。
”倘若不能从小的地方考虑着手，终将会酿成大的祸患，不能在小的地方注意，也将会损害自己的品
德。
为防止“涓流不止”引出“骆壑成灾”，就必须见微知著，防微杜渐，从小节上抓起。
可见，小节和大节是紧密相连的，小节影响着大节，量变会引发质变。
小节非小事，小节不拘，则大节难保。
小节不立，非变质不可；小事放纵，就会逐步走向堕落。
因此，为政者在好的方面已经积累发扬，在错误的、危害的方面则是应该慎重杜绝。
越是隐藏的东西越能看出人的品质，越是细微的情节越能显示出人的灵魂。
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    小事积累多了就能做成大事，平凡的事情做得多了，就会变成不平凡的人。
抗日战争初期，毛泽东的《论持久战》发表后，一位国民党高级将领看了，大为赞叹，把这部著作的
思想归结为“积小胜为大胜，以时间换空间”，并推荐别人阅读。
中国人民抗日战争的胜利，和共产党领导的八路军、新四军的敌后抗战是分不开的。
正是这些不起眼的游击战，包括一些小打小闹的麻雀战、地道战、地雷战等，才逐步消灭了敌人，最
后赢得了抗日战争的大胜利。
    当今社会，企业越做越大，大得以前不敢想。
但不知道您有没有注意到，在这大的背后，企业对细节的重视度越来越高。
其实，这种现象是必然的。
    战略管理大师迈克尔·波特认为，战略的本质是抉择、权衡和各适其位。
所谓“抉择”和“权衡”，就是我们所谈的每个战略制定前的调研分析，以便做出最后决定的过程；
“各适其位”就是对战略定下来以后的具体细节上的执行过程。
那么，这个前期的过程，拆开来看，就是对每一个细节的关注。
    兰德公司(RAND)是当今美国最负盛名的决策咨询机构，一直高居全球十大超级智囊团排行榜首。
它的职员有1 000人左右，其中有500人是各方面的专家。
兰德公司影响和左右着美国政治、经济、军事、外交等一系列重大事件的决策。
    1950年，朝鲜战争爆发之初，就中国政府的态度问题，兰德公司集中了大量资金和人力加以研究，
得出七个字的结论：“中国将出兵朝鲜”，作价500万美元(相当于一架最先进的战斗机价钱)，卖给美
国对华政策研究室。
研究成果还附有380页的资料，详细分析了中国的国情，并断定：一旦中国出兵，美国将输掉这场战争
。
美国对华政策研究室的官员们认为兰德公司是在敲诈，是无稽之谈。
P5-6
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编辑推荐

一树一菩提，一沙一世界。
生活本来就是由细节构成的，决定一个人、一个组织成败的也必将是微若沙砾的细节。
    天下大事，必做于细。
细节的魅力就在于此，大事中的细节为我们指明前进的方向，小事中的细节为我们打下坚实的基础。
    细节，就像汇成浩瀚大海中的无数小水滴，它们以不起眼的存在成就了整体的耀眼。
千百年来，世界上发生了太多的事情，但成也细节，败也细节。
    《细节决定成败大全集》告诉你细节的重要性。
    《细节决定成败大全集》的作者是“超值典藏书系”编委会。
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