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内容概要

全方位、实用型家政护理宝典！
    适用人群：居家主妇、家政护理专员、特护保姆、病房看护⋯⋯    本书全面涵盖：医疗看护、营养
健康，家居安全、家庭卫生、传染性疾病预防，以及一般突发病症的应对处理知识。
    本书分类型、分人群、多方位地解读9大类家政护理人员从业技能。
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章节摘录

　　1．家政护理的意义 每个家庭都有一些家庭事务需要处理，在人手不够、能力不及或无暇 顾及的
时候，家政服务人员也就派上了用场，于是就有了各类家政服务的 市场需求。
当代社会，人们普遍工作繁忙，而家庭成员的结构也较过去更为独特 ，除了双职工的特点依然如故之
外，社会老龄化、独生子女等问题，成为 了21世纪的中国家庭面临的主要问题。
绝大多数家庭需要由一对夫妻抚养1 至2个孩子、赡养四位老人。
因而，家政服务之中的家政护理工作，也越来 越成为需求密集化、服务要求高的一项不可或缺的重要
服务项目，甚至在 所有社会服务门类之中，占有举足轻重的地位。
家政护理服务的工作重点，是照顾和护理家庭中的婴幼儿、老人、病 人、孕产妇以及生活不能自理的
特殊人群的饮食、起居，同时也应兼顾到 家庭其他成员的生活、起居事务。
家政护理工作繁杂，工作内容也较为单一，这就需要从业人员耐心、 细心，始终保持良好的工作心态
，才能确保被服务家庭的日常工作、生活 能够顺利进行，家庭成员之间和谐、亲密的关系得以维护，
同时服务人员 也才能够顺利完成家政服务的工作。
2．家政护理的目的 ①完成为家庭基本成员的饮食、起居服务的工作； ②完成对特殊人群，如病人的
疾病护理工作： ③完成对家庭中老人、婴幼儿、儿童的特殊护理工作： ④完成对孕、产妇的护理工
作及产后恢复工作； ⑤协助家庭做好各类生活事务，采购计划及接送工作： ⑥为家庭代理购物、用
品出租、维修服务、宠物托管等工作，减轻家 庭的日常事务负担，使其生活、工作等得到有序合理的
安排。
1．家政工作的分工类型 A．家政基础服务类 ①家政服务员：制作家庭餐、清洁家居、衣物洗涤和保
管、物品采购 和记账、日常起居料理。
②家居保洁员：居家保洁、卫生扫除、管道疏通清洁、电器维修、地 板打蜡、地面清洁等工作。
③钟点工：按小时收费的家政服务，主要服务类型有：卫生清洁、接 送小孩、洗衣、熨衣、护理老人
病人残疾人等。
④特别服务：帮助家庭将汽车送去保洁、维修：为举办宴会的家庭准 备食物；代理购物，用品出租：
陪同逛街、聊天等。
B．家政特殊服务类（家庭护理服务类） ①老年看护：需要为老年人准备一日三餐，洗衣，洗被套、
床单、蚊 帐等大件衣物，清洁卧室，帮助老人量血压、理发、刮胡子、剪指甲等，并能够与老人良好
沟通，陪伴老人说话。
②病人护理：为病人准备一日三餐，照顾病人，病人的衣被随脏随换 ，保持室内和病人干净清洁。
③月嫂：帮助产妇清洗，指导并帮助产妇喂养婴儿、保育乳房及子宫 ，指导产妇做好产后恢复，为产
妇配置月子营养餐，清洗产妇换洗衣物； 照顾婴儿洗澡、睡眠、进食、保暖以及清洗婴儿换洗衣物等
。
④婴幼儿护理：料理婴幼儿的起居饮食，为婴幼儿测量体温，做好脐 部护理，对婴幼儿生活用品进行
清洁消毒，帮助家庭对婴幼儿进行早期教 育。
⑤儿童看护：接送儿童上学放学，保证儿童外出安全，并辅导儿童的 学业。
⑥宠物保姆：给宠物洗澡、喂食，带宠物出去散步，若宠物生病则要 带去看宠物医生等。
本书内容主要涉及家政服务的第二类，家政特殊服务类型的技能养成 与培训。
2．家政护理的基本要求 ①全面：家庭所有成员的全面照顾，侧重重点人群、合理分配时间。
②专业：对家庭各种生活起居用具有规范化、系统化以及专业化的认 识，懂得实际操作：对病理、药
性以及紧急情况，皆能熟练掌握及处理。
③细致：照料病人、老年人、产妇、婴幼儿等细心周到。
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