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内容概要

在当今时代，成功的字眼无时无刻不在敲击着人们敏感的神经。
成功，是每个人都孜孜追求的目标。
总结一些成功人士、成功企业的思想与智慧，学习他们的经验，会使你多一份自信，多一份成功的机
会，多一份享受生活的能力。
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书籍目录

第一章扩大人脉网络
　成为受人喜欢的人
　与陌生人交往要有度
　内外兼修，给人良好的第一印象
　记住他人的名字
　给对方一种谦和的感觉
　网络交流不应失礼
第二章凡事多想想别人
　站在对方的角度看问题
　了解别人的兴趣所在
　让他人感觉受重视
　处处替别人着想
　强求公正是自寻烦恼
　自尊并尊重他人
第三章赞扬别人，收获友谊
　警惕虚情假意的恭维
　多些赞扬，少些指责
　暗示的力量
　礼貌用语令人心情愉悦
　给他人一个美名
第四章满足别人的自尊心
　让他说出你的观点
　让他觉得想法是自己的
　巧妙地改变别人的想法
第五章巧妙地表达自己的观点
　间接地传达自己的观点
　多用建议少用命令
　不妨换一种方式
　委婉地表达自己的观点
第六章承认自己也会犯错
　承认“我也许不对”
　批评别人前先想想自己
　人人都有可能出错
第七章给别人留面子
　人人都有自尊心
　多替他人考虑
　容忍别人的缺点
　批评也要讲技巧
　不妨绕开荆棘
第八章批评与自我批评
　接受别人的批评
　善于自我批评
 没有人会踢一只死狗
第九章永远不要与人发生正面冲突
　绝不正面反对别人的意见
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　巧妙地回应别人的挑衅
　停止争论
　愤怒不能解决任何问题
第十章在竞争与合作中互利双赢
　竞争是永恒的生存法则
　谈判中要善于审时度势
　既不盲目自信，也不轻信对手
　协作可以获得双赢的结果
第十一章善待别人也是善待自己
　每一个人都值得你善待
　温和友善胜于愤怒与咆哮
　多付出关心与温暖
　真诚是做人的根本
　微笑是大自然的最佳良药
　不要做痛打落水狗的傻瓜
　不必掩饰你的温情
第十二章帮助别人不是为了获取感恩
　不行春风，难得春雨
　绅士风度
　施恩本身就是一一种快乐
　不要指望别人的报答
　⋯⋯
第十三章　不要报复你的仇人
第十四章　会说话，赢得好人缘
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章节摘录

　　世界上的每一个人，都在追求幸福。
有一个可以得到幸福的可靠方法，就是以控制你的思想来得到。
幸福并不是依靠外在的情况，而是依靠内在的情况。
决定你幸福或不幸福的，不在于你有什么，或你是谁，或你在什么地方，或你正在做什么，而是你怎
么想。
比如，两个人也许在同一个地方做同样的事，双方也许拥有等量的金钱和声望--但其中之一也许很难
过，另一个也许很快乐，因为两个人的想法不同。
　　在酷热不毛的热带地区，那些可怜的农奴用他们原始的农具耕作着，在他们身上我们看到了许多
快乐的脸孔。
而这些快乐的脸孔却无异于我们在纽约、芝加哥、洛杉矶的冷气办公室里所看到过的。
　　莎士比亚说，没有什么事是好的或坏的，但思想却使其中有所不同。
　　如果你不喜欢微笑，怎么办？
有两种方法：　　第一，强迫你自己微笑。
如果你是单独一个人，强迫你自己吹口哨或哼一曲，表现出你似乎已经很快乐，这就容易使你快乐了
。
下面是已故的哈佛大学教授威廉·詹姆斯的说法：行动似乎是跟随在感觉后面，但实际上行动和感觉
是并肩而行的。
行动是在意志的直接控制下，而我们能够间接地控制不在意志直接控制下的感觉。
　　不妨细读艾勃·哈巴德这段贤明的忠告：每回你出门的时候，把下巴缩进来，头抬得高高的，肺
部充满空气，沐浴在阳光中，微笑着招呼你的朋友们，每一次握手都使出力量。
不要担心被误解，不要浪费一分钟去想你的敌人。
试着在心里肯定你所喜欢做的是什么；在清楚的方向之下，你会径直地达到目标。
心里想着你所喜欢做的伟大而美好的事情，当岁月流逝的时候，你会发现自己掌握了实现你的希望所
需要的机会，正如珊瑚虫从潮水中汲取所需要的物质一样。
在心中想象着那个你希望成为的有办法的、诚恳的、有用的人，而你心中的思想，每一个小时都会把
你转化为那个特殊的人。
思想是至高无上的。
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