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前言

宋博士是“唱戏”的人著有《海底捞你学不会》北京大学光华管理学院访问教授，黄铁鹰原香港华润
创业有限公司董事总经理同宋博士不熟，只匆匆见过两次；对他了解也不多，只读过他这本书。
但不知为什么，感到可以同他推心置腹聊天。
人就是奇怪。
有些人，在一个办公室共事十几年，可是中间总有堵墙；有些人，可以一见如故。
相信宋博士对我也有这种感觉，否则，他不会萍水相逢，请我给他这本书写序。
他知道我一定会写，因为我们俩在对企业管理的认识上，很多理念相通。
给宋博士这本书写序是我的荣幸。
相信这本书一定会成为中小企业主的必备书。
企业主没有不为用人发愁的。
企业主没有不为这件愁事去逛书店的。
可是书店里摆在显眼地方教企业主用人的书，全是稻盛和夫、李嘉诚、韦尔奇、王石、柳传志、马云
等成功企业家的。
于是，每个中小企业主的手里都会有几本这样的书！
可是怪了，做梦都想成功的中小企业主们，照这些成功企业家用人的方法去做，怎么就不灵？
再于是，他们开始上下求索去听讲座、上商学院、请咨询公司，试图把用人的科学方法学到手，可是
依然不灵！
为什么？
因为人和人不同，天下没有两个一样的人！
每个人的简历除了表明民族年龄性别学历资历身高体重外，没有一个像电视机那样的使用说明书。
所以，知道了人的共性，并不代表你能用好张三李四每一个具体的人！
然而恰恰是每一个人的特性，才是用好他的关键。
这就是宋博士这本书告诉你的。
为什么空降CEO失败率高？
因为他不熟悉刚刚接手的、由一个个他以前不认识的具体的人组成的新公司。
只有熟悉这些人的特性，才能用好这些人。
可是老板都想让高薪挖过来的CEO快点出成绩，结果，CEO也就只能假设：此CFO就是彼CFO，
此COO就是彼COO，此CTO就是彼CTO⋯⋯每个职位的人都具有那个职位要求的基本功能（统一的
电视机使用说明书），结果一加油，这辆浑身是特殊毛病的二手车抛锚了！
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内容概要

　　全书由4个篇章组成。
用平实的文字阐述了企业用人的精髓，其中穿插有鲜活的实例分析，有力地增强了内容的实用性和启
发性。

　　第1篇——用人的原则。
介绍用人的一些基本理念，帮助企业修正用人的基本思路。

　　第2篇——用人的难题与误区。
介绍用人过程中的一些技巧，帮助企业克服用人过程中遇到的困难从而避免陷入误区。

　　第3篇——用人的方法。
介绍用人的一些具体方法，帮助企业更高效地使用人才。

　　第4篇——用人者的修炼。
强调用人者自我修炼的重要性，介绍用人者在做到合理用人的同时，该如何获得自身修养的提升。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<让用人回归简单>>

作者简介

　　宋新宇
　　北京易中创业科技有限公司的创始人，董事长；德国科隆大学管理学硕士、经济学博士。
曾创建欧洲最大的管理咨询公司罗兰?贝格中国区，并任董事总经理。

　　“中国老板学”创始人，中国第一老板顾问，专注中国本土企业管理20余年，帮助50万企业客户
，解决最切实的管理难题，突破发展瓶颈；
　　中小企业培训领域的隐形冠军
　　50万企业客户的管理教父、
　　为：2300万中小企业开创《老板学》
　　培训教程：《企业成功的八大原则》、《S.o.S—宋博士论战略》《有效管理者八大工具》、《控
制与激励的5个系统》、《营销久赢的八大方法》、《成长与转型》、《老板学》。
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书籍目录

自序
　人才管理的八大趋势
［第1篇］　用人的原则
　1　为什么人难管
　2　管理就是管人吗
　3　谁需要我们管理
　4　用什么管人
　5　如果只有一条，选人的标准是什么
　6　如果只有两条选人的标准，第二条是什么
　7　用人之道是用人之长
［第2篇］　　用人的难题与误区
　8　人才是从外面招，还是自己培养
　9　如何做才能留住人才
　10　新员工如何快速融入
　11　员工为何不忠诚
　12　处理老员工问题的“四项基本原则”
　13　警惕用人时的错误期望
　14　用“对齐”解决执行力的难题
　15　做好人，不做老好人
　16　剔除用人的“穷人心态”
［第3篇］　用人的方法
　17　用人就是要不断“推卸”责任
　18　老板应该如何“推卸”责任
　19　如何最大限度地发挥员工的作用
　20　如何成倍地提高做事的效率
　21　发挥公司三类人的作用
　22　4个排序让员工苦劳变功劳
　23　创造“对事不对人”的管理氛围
　24　如何通过会议管人
　25　如何用工具提高执行力
　26　如何评估培训的效果
　27　组织团队活动有助于提升团队融合力
　28　建立企业文化的关键点
［第4篇］　用人者的修炼
　29　用人者要学会转换角色
　30　即使吃亏，也要信任
　31　说“why not”, 不说“yes, but”
　32　道德的力量
　33　成功的底线与上线
　34　用人者如何修炼自己
　35　给新入职场年轻人的忠告
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章节摘录

版权页：   3.隐藏的冠军很看重自己“专家”的身份和地位。
他们绝对不盲目扩张和多元化，而是追求专一和集中。
 4.隐藏的冠军并不仅仅把自己的区域市场当做最重要的市场。
事实上，他们相信一旦你成为某个领域的绝对专家，你的市场是世界性的。
即使你自己不去主动推动，世界市场也会向你靠拢。
因此，隐藏的冠军都是世界冠军。
 5.隐藏的冠军极度重视客户关系。
与大公司相比，他们有更多比例的员工在做客户工作，也因为自己的专业和市场地位而拥有客户的尊
敬和信任。
在一定程度上，他们是客户的顾问和导师。
 6.隐藏的冠军相信持续不断的创新是一个企业常胜不衰的唯一途径。
创新既要有真正的技术内涵，也要有足够的市场导向。
对他们来说，客户是新主意的最好、最大来源。
 7.隐藏的冠军追求对某一个领域的相对垄断。
但垄断是建立在自己优越的能力基础之上。
他们不害怕竞争，但更愿意拉大与对手的距离。
 8.隐藏的冠军通常扮演系统集成者的角色。
也愿意与其他伙伴形成一种战略联盟关系。
但在这个关系中，隐藏的冠军占有核心地位。
 9.隐藏的冠军拥有结果导向的企业文化。
这些企业会花费比普通企业高得多的费用来培训、提升自己的员工。
通常。
这些企业的平均工资也要比周边企业高出许多。
所以，这些企业员工的流动性很低。
 10.隐藏的冠军拥有独特的领导者。
他们通常几十年如一日为一家公司工作，追求同一个目标，有高度的热情和活力，能激励自己的员工
。
 我相信，上述“成功的秘诀”都是一些既不深奥，也不难理解的简单的原则。
但正是对这些简单原则的信守，造就了一批又一批中外的“隐藏冠军”。
贯穿在这些原则中的是这样一个简单的理念：在现代社会中，没有人，也没有企业能做好一切事情，
即使像通用电器这样规模的公司也一样。
 一个人也许一辈子只能做好一两件事情。
一个人、一个企业如果能专注于某一个领域，他则能成为这个领域的第一、专家或冠军。
随着社会分工的加剧，未来会有越来越多的竞争项目。
每个企业、每个人都有机会成为某一个领域的领导者。
而每个企业做得越专注，我们的国民经济就会越扎实、越强大。
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媒体关注与评论

人才是企业最重要的资源。
随着人力成本、人才质量、人才数量问题的尖锐凸显，用人者正面临着巨大挑战！
宋新宇博士的《让用人回归简单》，是用人者不可或缺的用才心经。
“简单管理三部曲”（《让管理回归简单》《让经营回归简单》《让用人回归简单》），足以证明宋
博士在企业管理实践研究上的建树，必将对中国企业管理实践产生广泛影响。
——于绍文，《经理人》杂志社社长谈到用人，这是每个企业都要面临的重大课题。
《让用人回归简单》带给读者一股新鲜感：用人也可以很简单，只要抓住用人的本质，循序渐进，就
能水到渠成。
宋新宇博士在书中告你用人的原则、用人的难题与误区、用人的方法、用人者的修炼，并用简明的案
例和平实的语言表达出来，通俗易懂又具有实操性。
—— 茅理翔，原方太集团董事长
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编辑推荐

《宋新宇:让经营回归简单+让管理回归简单(新增30%升级版)+让用人回归简单(套装共3册)》由中华工
商联合出版社出版。
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名人推荐

十年前就请宋新宇做过顾问，十年来知道他一直在用很简洁实用的语言来告诉大家应如何管理企业，
我一直在想宋新宇的这个与一般大博士不一样的风格是哪里来的，是因为他受到了太多德国教育的结
果吗？
好像不尽然，其实中国人也追求删繁就简三秋树的境界，看来把貌似复杂的事情做简单是真的不简单
。
 ——宁高宁 中粮集团董事长 多年前看过宋博士主讲的《企业经营的八大原则》，对其中朴实无华但
讲求实战的管理原则深为认同。
事实上，很多成功企业包括百度的成长都验证了宋博士在企业管理、经营理念上的真知灼见和深刻洞
察！
 ——任旭阳 百度副总裁 《让经营回归简单》带给读者这样一种启发：简单的原则就是找到问题的根
本，对症下药，结果是事半功倍。
宋博士用自己及客户的案例和平实的语言，探讨和说明了企业经营的高深原理，既通俗易懂，又具可
操作性。
也引发老板思考如何应对经营过程中出现的产品问题、客户问题、员工问题和发展问题。
 ——黄鸣 皇明太阳能集团董事长
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