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前言

倘若我现在再来撰写美国运通的这段历史，毋庸置疑，我不会以我在20世纪80年代所用的那种认识来
看待这段往事。
在本书初版问世以来的差不多20年时间里，我一直在继续研究美国运通的历史以及它所参与的各个行
业，但我的工作已不同于以往的那种探索。
从20世纪90年代早期起，作为一名纯理论的经济学家，我一直致力于学者们感兴趣的课题的写作，尤
其是关于包括美国运通在内的19世纪的快递卡特尔课题的写作。
不错，要是我现在来写这本书，那么书中定将会有许多关于卡特尔的行为及行业组织的内容。
不过，尽管我认为此类话题是极为有趣的，但是我并不认为本书包含了它们就会更加成功。
《美国运通》是——而且也应当是——关于一家公司何以生存长达一个多世纪的故事，在此过程中，
它经历过成长、萎缩、成功、失败，但尤其重要的是，不管沧海桑田，它总能够设法生存下来。
很少公司有过如此长的寿命。
众多声名显赫的大公司，通过兼并或破产，都已来来去去成了历史的过客，比如美国泛美全球航空公
司、蒙哥马利沃德公司、道格拉斯飞机制造公司，这些公司的名称还可以没完没了地罗列下去。
但是美国运通却在2006年庆祝了它的第156个生日，并且仍然几乎看不到有任何要关门的迹象。
继续活着至今仍是美国运通的实质。
自1987年拙作付印以来，该公司已发生了许多变化。
两位新的首席执行官相继接掌大权；一件丑闻使几位执行官丢掉了工作；公司的部分单位被卖掉；公
司的总部不得不被暂时放弃（它位于世界贸易中心的街对面）；一些新的产品和服务公司被引进来了
，而其他有一些则被丢弃。
这些年中，公司起起伏伏，有些年头好，有些年头差，因此有“专家”预言：美国运通再也不能独立
生存下去了。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<美国运通>>

内容概要

　　如今的美国运通公司是全球最大的金融公司之一，在该公司提供的众多金融服务中，美国运通卡
为知名度最高的产品。
美国运通公司也是全球最大的旅游服务公司，通过在全世界120多个国家的近2300个办事处网络，向顾
客提供了一流的旅游服务。
然而，很少有人知道，在创立之初，美国运通只是一家不起眼的快递公司。
《美国运通：强大金融帝国的创造者》是关于一家公司何以生存长达一个多世纪的故事，在此过程中
，它经历过成长、萎缩、成功、失败，也经历过战争、丑闻、变革。
令人惊讶的是，不管沧海桑田，它总能够设法生存下来，并继续活着。
《美国运通：强大金融帝国的创造者》揭开了这家最著名、最有影响力公司的面纱。
这不仅是一个公司的历史，更是一个行业的发展史。
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章节摘录

不管怎样，罗宾逊与莫利几乎没有浪费一点时间就开始谋求实现一次收购。
他们严谨和有条不紊地推进这项工作，那正是他们做大部分事情的方式。
他们喜欢在研究和分析大量的详细信息资料后才做出决策，并致力于把这同样的一种工作方式应用于
公司的兼并收购之上。
他们开始埋首于将会使他们对收购目标的价值和潜能有一个确切了解的那种类型的资料研究。
  上任不久，他们就对第一个可能进行了调研。
一位投资银行家为他们带来了一个建议——收购“每月一书俱乐部”。
罗宾逊表示对该笔交易有兴趣，但是，莫利在作了大量的分析工作并亲自与对方进行初步谈判之后，
他判定交易的价格太高。
同时，每月一书俱乐部所能提供的收益潜力也不够大，不足以成为真正的“第四根支柱”。
为了寻找更大的对象，罗宾逊与莫利调查了人寿保险公司。
通过消防员基金保险公司，美国运通已经有了保险业务的知识和经验。
人寿保险公司的收益稳定性和可预期性强于财产和意外伤害的保险公司，因此能对财产与意外伤害保
险的周期性作出补偿。
美国运通要求为它服务的投资银行家研究人寿保险公司，令人意外的是，银行家们却建议美国运通到
别处去寻觅对象。
他们解释说，虽然人寿保险公司的收益在账面上似乎很吸引人，但由于会计规则的限制，这个收益并
非是母公司可以使用的现金。
投资银行家警告说，人寿保险公司产出的现金收益甚至还不足以偿付美国运通为收购它而欠下的债务
。
不过，他们认为，收购一家人寿保险公司会使美国运通财务报告中的收益数增加，于是莫利和罗宾逊
决定，无论如何都要收购一家人寿保险公司。
这个决定表明，维持那个“纪录”对于他们已达到何等重要的地步了。
罗宾逊与莫利决定进行一次有利于提升收益持续增长表象的兼并收购，即便它在实际上将消耗美国运
通的财力。
9月，莫利和罗宾逊给出了他们的第一个真正的收购报价，以2.3亿美元收购费城人寿保险公司。
华尔街认为，它为收购一家好公司开出了一个公道的价格，但美国运通还面临唯一的一个障碍，那就
是天纳克公司（Teruleco），因为它拥有费城人寿保险公司24%的股份，而且已出价1.71亿美元收购其
余下的股份。
天纳克公司曾告诉罗宾逊和莫利，它会以合适价格出售其持有的股份，而他们开出的收购价格也似乎
是合适的。
但两星期后，天纳克公司的执行官们却改变了主意，他们非但不准备出售股份，反而给出了一个更高
的收购价格。
由于天纳克公司已经拥有费城人寿保险公司几乎四分之一的股份，局势在它的控制之下，所以美国运
通出局了。
不久，罗宾逊和莫利选择了另一个收购目标——沃尔特迪斯尼公司。
后来，罗宾逊这样解释了他的想法：“我们有25岁以上的客户群体，他们有25岁以下的客户群体。
”或者就如一分析家所说的：“美国运通的服务范围要延伸到儿童期了。
”
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编辑推荐

《美国运通:强大金融帝国的创造者》是由上海远东出版社出版的。
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