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内容概要

　　在人们的共同生活和工作中，由于人与人之间存在各种差异，包括迥异的价值观和处事态度，难
免会产生冲突。
正如《38个冲突管理培训工具》所说，并非所有的；中突都是坏事。
相反，表面团结、和谐的企业氛围未必能带来好的经济效益，而某些良性冲突的存在，却可能激励员
工的积极性和创造性，利于企业健康发展。
　　由杰克·戈登主编的《38个冲突管理培训工具》是一本工具大全，其中选摘了菲弗（Pfeiffer）《
年鉴》近30年来关于冲突管理最优秀的文章。
书中提供了一系列不同的方法 --活动、问卷以及模型--帮助读者了解冲突如何发生以及如何管理冲突
。
其内含的理论和使用工具可以在冲突管理培训或者教学领域内得以直接应用。
　　《38个冲突管理培训工具》可以作为任何类型组织中的经理、培训师、咨询师的参考资料。
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章节摘录

版权页：插图：所说的空间，是指物质上、心理上、隐私上、政治上或者其他任何只允许一种见解、
结果或个体存在的领域。
无论是在居家还是工作的情况下，冲突都是绝对不可避免的，这已经成为现今生活中一种常见的情形
。
需要说明的是，冲突就是冲突，无所谓好与坏。
冲突的后果是好是坏，几乎完全取决于处理冲突的方式，而不是冲突本身。
如果处理得当，冲突事实上会成为一种至关重要的财富，是系统中活力与创造力的一个重要来源。
以下四个方面描述了冲突产生的几种类别，按照冲突所涉及的客观性降序排列。
第一，事实之争。
针对事实的冲突是一种最常见的形式，它在本质上最客观，不确定的成分较少，因而也是目前最容易
解决的一种冲突形态。
这种类型的冲突将注意力放在了事物的是是非非上。
冲突的解决通常是将引发冲突的对象与一个标准进行比对，或者冲突双方寻求一个能共同接受的权威
的意见。
例如，如果一个人认为某个特定的物体是锤子，而另一个人认为是斧子，这个冲突很容易解决：只需
要拿出锤子和斧子的图片，与引起争议的那个物体进行比对就可以了。
第二，方法之争。
针对方法的冲突相对于事实之争而言，更加主观和多变一些。
这种类型的冲突是指不赞同某个程序，或者针对将要做什么而产生的纷争。
尽管其间掺杂了个人的观点，但这种冲突在绝大部分情况下仍旧可以用客观的方式加以处理。
例如，就如何指导一个销售活动而产生的冲突，可以通过让冲突双方就市场条件、广告能力、预算限
制等相互达成协议而轻松解决。
第三，目标之争。
针对目标的冲突更加主观一些，和前面讨论过的两种类型的冲突相比，也存在更多潜在的变化。
这种类型的冲突围绕着“将要达到什么样的目的”而产生，由于其在更大程度上涉及个人的责任和风
险（含个人和企业的双重变量）这样一个事实，因此较难处理。
例如，关于下一个项目“什么对公司最有利”的问题，往往同下一次的晋级“什么对我自己最有利”
的问题交织在一起。
应对此类冲突的关键在于，承认主观因素和客观因素都是合理的考量因素。
第四，价值之争。
从本质上来讲，针对价值的冲突几乎都是主观的，因此也就成为最多变的一种类型了。
这属于对错与否的争论。
如果处理不当，这种冲突就会导致分裂甚至引起战争。
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编辑推荐

《38个冲突管理培训工具》是一本工具书，供培训师和咨询顾问帮助个人、团队和公司建设性地处理
冲突时使用。
书中所提供的概述、体验性学习活动、调查问卷等是一套工具，可以根据各种不同的情况进行选用。
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