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前言

马云为什么受欢迎？
    马云的口才好是大家公认的，但马云之所以受欢迎，却并不仅仅是因为口才好，说话有煽动力，而
是因为他是中国创业者里面白手起家的典范。
在某种程度上可以说，马云最大的意义在于，他的创业之路，也将戍为21世纪中国创业者的必经之路
。
所以，学习马云、了解马云，也就是在学习如何在中国新的商业环境下取得创业成功。
    马云的成功最具有可复制性。
因为他是白手起家，他不懂技术，他的最大优势，就是依靠个人的魅力和影响力，对各种资源进行整
合。
这对每一个创业者来说，都是最值得学习的地方。
    对每一个有欲望、有野心的人来说，创业是最有诱惑力的人生选择。
但是，大多数想要创业的人都是“穷人”，除了梦想和想要成就一番事业的野心，再没有其他资源可
用。
所以，创业对大多数人来说，既是最有诱惑力的选择，也是最具挑战性的决策。
    如何在“一穷二白”甚至不懂技术、不懂市场的基础上创业成功？
马云给我们树立了一个榜样。
他的领导技巧，他对商业模式的认识，他对小公司如何生存下来的一些观点，以及他如何激励员工、
如何通过学习不断提升自己的做法，都是大多数当前的创业者会遇到的问题。
所以，对创业者来说，学习马云，也就是学习如何解决自己将要遇到的各种问题。
    不过，学习并不是盲从，而是要懂得思考和借鉴。
如果一味地抱着“马云语录”不放，把马云的每一句话都当成经典，我们就可能会陷入学习的误区。
    马云确实是白手创业者的成功榜样，但是马云的许多话却需要理性判断，而不能不加思考地一概接
受。
因为受限于时空背景，他在一些场合所说的话，可能并不全面。
如果喜欢马云的人不对这些话加以分辨，很可能会产生误解。
比如，马云曾说过“在今天的商场上已经没有秘密了”这样的话，如果听众真的以为商场上已经没有
秘密可言，那就大错特错。
因为“淘宝”在诞生之初，就是“秘密”制造出来的。
    所以，学习马云要抱着理性的态度，既不用神化他，也不用贬低他。
    作为“造钟师”，马云最擅长的是为公司和员工树立愿景和梦想，然后利用他特有的个人魅力把大
家凝聚到一起为了共同的目标奋斗。
这正是每个创业者所需要的能力。
所以，在了解并学习马云的时候，一定要知道学习他的哪一方面。
    每个成功的企业家都必定有他擅长的一面，也必定有他不擅长的一面。
有的人擅长营销，比如史玉柱，有的人擅长管理，比如柳传志，还有的人擅长战略规划，比如任正非
，而马云，最擅长的就是制造愿景、凝聚人心。
如果因为一个人的成功我们就认为他所有的方面都是优秀的，那显然会陷入“偶像思维”，而无法理
性地向成功榜样学习。
    所以，本书并没有过多地讲马云的管理理念，而是着重于他的领导艺术、他在领导力上的修炼、他
对商业模式的看法以及他如何看待小公司的生存策略的。
这正是马云所擅长的。
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内容概要

　　马云，历经互联网冬天的大“寒流”，却能奇迹般地绝处逢生，并一直“狂”到今天，他是如何
带领阿里巴巴和淘宝傲视国内电商战场，轻松创造每小时1亿元的销售奇迹的？
本书为你全方位立体解析马云的阿里巴巴生存、发展与壮大和管理的秘诀。
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作者简介

　　张炼海，畅销经管书作者，企业管理咨询顾问。
深谙中国文化的深层结构对本土企业管理的影响，对现代企业组织设计及人力资源管理有着丰富的实
践经验及理论基础，同时致力于企业中高层管理技能的提升训练。
已出版《执行就是走流程》《三角团队》等著作。
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　07 非专注无以成功
　08 做战略要重点突破
　09 不要轻信别人对你的分析
第二章　掌握领导的艺术——领导力是可以学习的
　01 平衡是一种艺术
　02 眼光、胸怀与实力
　03 用人用长处
　04 让手下超过你
　05 关键时候要自己决策
　06 不干预技术，但干预技术设计原则
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第三章　打造有战斗力的队伍——让员工群策群力　　
　01 不是招聘最好的，而是最合适的
　02 让合适的人做合适的事
　03 团队就是不让任何一个人失败
　04 用人要疑，疑人要用
　05 直言有讳
　06 从游击队到正规军
　07 目标的力量
第四章　打动客户——公司的目的是为客户创造价值
　01 客户第一
　02 手段和目的
　03 为客户创造价值才能走得远
　04 为了原则能得罪客户
第五章 激励员工的技巧——你已经得到了出色的员工，接下来该怎么办？

　01 让人才自投罗网
　02 奖金不是福利
　03 团队比个人重要
　04 提供良好的工作氛围
第六章　放宽自己的视野——心态越谦卑，境界越高远
　01 嗅不到冬天的味道就不是合格的CEO
　02 逢单出击，逢双练功
　03 有眼光没胸怀是很丢人的
　04 禁语：倾听和思考别人说的话
　05 多花点时间学习别人是怎么失败的
　06 不把他人当对手才能学习他人
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第七章　科学与艺术的结合——用文化管理，用制度补充
　01 最有效的管理是文化管理
　02 用制度解决接班人问题
　03 干部轮休制度
　04 成立组织部
第八章 商业模式的感悟——最优秀的模式往往是最简单的
　01 没有一开始就完美的盈利模式
　02 最优秀的模式往往是最简单的
　03 把对社会的责任感移植到商业模式中去
　04 商业模式可以学习，但不能模仿
第九章 钱就是企业的军队——既要会融资，更要会花钱
　01 了解贷款的政策
　02 面对风投，要看重钱背后的东西
　03 别人收购你，一定是你有超出你想像的价值
　04 有钱时要像没钱时一样花钱
　05 钱太多也会坏事
第十章 激情与信念——创业成功的两大基本素质
　01 创业者要有持久的激情
　02 做信念最坚定的那个人
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章节摘录

版权页：联想刚成立时，也没有业务和客户。
虽然柳传志一开始就很坚定地定下了IT这个业务经营范围，但在开始的一段时间里，柳传志却是靠倒
卖旱冰鞋、录像机甚至运动裤衩来维持公司的生存的。
如何让公司活下去，是柳传志当时考虑最多的问题。
1988年，任正非和5个志同道合的朋友合伙，凑了2万多块钱，在南油新村的一个破旧居民楼里成立了
深圳华为技术有限公司。
虽然号称是技术公司，实际上任正非什么都做。
据说为了能让公司活下去，他甚至卖过减肥药。
一个偶然的机会，他经人介绍开始代理销售香港鸿年公司的用户交换机产品（单位里转分机的小交换
机），这才无意中进入了通信领域。
1992年，马云曾和朋友一起在杭州成立了一家翻译机构——海博翻译社。
这是杭州第一家专业的翻译社，除了马云和他的创业伙伴，员工主要是一些退休的英语老师。
虽然之前做过市场调查，一些企业机构也经常请马云去给他们做兼职翻译，但翻译社成立之后，并没
有迅速被这些客户接受。
许多企业虽然在很多场合都需要翻译，当时精通英语的人也不多，但这毕竟是杭州第一家翻译机构，
精明的商人是不愿意为不了解的公司买单的。
因此，海博翻译社在成立之初，并没有像预期的那样订单不断，而是经营困难，举步维艰。
成立后的第一个月，翻译社全部收入为700元，而要付掉的房租，却是2400元！
许多好心的同事、朋友纷纷前来相劝。
有人说“马云，你真是犯傻了，安安稳稳的当大学老师多好，瞎折腾什么啊？
”也有人表面不说什么，暗地里却极尽讥讽和嘲笑。
最要命的是，当初一起合伙创办翻译社的朋友也出现了动摇，甚至开始考虑趁早让翻译社“关门大吉
”！
马云不想放弃。
为了面子也好，为了证明自己的能力也好，反正他决定继续把翻译社做下去。
为了让翻译社活下来，他在大热天里，一个人背着大麻袋，从杭州跑到义乌、广州等地，四处批发一
些小礼品、小工艺品，再一个人气喘吁吁地背回杭州——他把翻译社变成了“杂货店”，从鲜花到礼
品，从袜子到内衣，但凡稍微能有些利润的商品，他都统统背回来卖。
有一段时间，他甚至销售过医药和医疗器械。
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编辑推荐

《马"道"成功:马云的创业观》编辑推荐：中国民营企业教父级领军人物独特的创业思维和成功哲学，
历经大风大浪而“巨人不死”，凭什么？
历经互联网冬天的大“寒流”，却能奇迹般地绝处逢生，并一直“狂”到今天，凭什么？
40岁开始创业，从20万元起家，从小公司到旗下拥有5家企业，总营业额过千亿元的控股公司，凭什么
？
从被对手“忽视”到“平视”再到“重视”。
华为产品和解决方案遍布全球，凭什么？
他们是中国民营企业的标杆和典范，他们的模式很难复制，但是他们的中国式商道却有章可循！
心态：创业者的心态要平衡好，你从第一天创业的时候就要知道自己走的路是曲折的路。
越来越觉得这是正确的路，这样才会让创业者心态永远平衡。
团队：创业时期不要找明星团队，不要把一些成功者聚在一起。
创业初期要寻找那些没有成功，渴望成功，团结的团队。
等到事业达到一定程度的时候，再请一些人才。
创业要找最合适的人，不一定要找最成功的人。
智慧：聪明是智慧者的天敌，傻瓜用嘴讲话，聪明的人用脑袋讲话，智慧的人用心讲话。
所以永远记住，不要把自己当成最聪明的，最聪明的人相信总有别人比自己更聪明。
错误：一个公司在两种情况下最容易犯错误，第一是有太多的钱的时候，第二是面对太多的机会，一
个CEO看到的不应该是机会，因为机会无处不在，一个CEO更应该看到灾难，并把灾难扼杀在摇篮里
。
成功一定有经验，失败一定有教训。
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