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内容概要

　　《上海空港（第14辑）》内容涉及机场建设和运营管理中的各个领域，基本涵盖规划、建筑、结
构、市政、地铁轻轨、土建、安装、装饰、绿化、水利、弱电、强电、信息系统、机械、能源、岩土
及地基处理、场道、助航灯光、航管等专业。
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书籍目录

高层视野文化引领不辱使命企业管理上海机场客货多式联运发展的思考航站楼服务质量管理初探浅析
营业税改征增值税改革对机场企业的影响安全运行浅谈机场行李处理系统的建设与运行浅谈浦东机场
电网波动的应对措施信息安全管理体系与其他管理体系融合的研究建设管理大型建设工程项目业主方
设计动态管理——以浦东国际机场商飞配套工程为例商飞配套工程设计管理组织与设计进度管理建设
项目业主方设计管理绩效及其评价基于机场刚性道面PcN评价方法研究节能环保关于虹桥机场电费收
缴方案的选择与研究虹桥机场路灯照明系统故障分析研究．能源中心运行数据解读和能耗趋势预测信
息设备多维数据仓库技术在机场的应用探讨机场商业智能系统建设风险与策略浦东机场登机桥设备评
价体系研究论机场网络建设中cisco与H3c核心网络设备兼容性的研究与应用动态·资讯枢纽建设动态
——浦东机场第四、筝五跑道工程建设进展——浦东机场航油保障技术革新飞行区运行安全监控技术
动态——RlAs跑道八侵警报系统——跑道警觉砭咨询系统——志尼机场跑道安全保障技术——增进跑
道安全的设务与系统
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章节摘录

　　在构建具有自身特点的企业文化建设体系中，确立好企业核心价值观至关重要，它可以引领全体
干部职工为实现企业的共同目标而团结奋斗。
2008年起，我们启动了企业文化专项规划的编制工作，边宣传、边实践、边提炼，历时一年半的时间
，形成了“客户导向、协作共赢、安全为本、绩效引领、员工至珍”五大核心价值理念。
然而，企业文化不是简单的口号和抽象的理念，它必须贯穿于企业管理的方方面面，深入到干部员工
的思想中，进而转化为干部职工的行为规范。
2010年，我们以企业核心价值理念为导向，建立了领导干部行为规范和员工行为规范两大体系，把核
心价值理念渗透到企业管理的各个方面，渗透到企业发展的各项活动，使企业职工在一种共同的价值
观念引导之下，启发文化自觉，增强文化自信。
　　1.坚持客户导向，不断促进服务质量提升　　在2009年深入开展学习实践科学发展观活动中，我
们提出了“服务质量是机场生命线”和“寓管理于服务之中”的管理理念，进一步增强职工服务意识
。
以旅客满意度和国际机场协会（ACI）测评为抓手，定期对工作流程、设备设施、人员素质等环节测
评中暴露出的问题、短板进行集中整改，先后推出了移动值机、异地值机、无线上网、绿色通道、优
化引导标识、统一的服务热线等百余项服务新举措，桥载设备和飞机推出优化程序等也先后应用，不
断地改善窗口服务环境，提升服务质量，为旅客和航空公司创建最佳体验。
在客户导向的引领下，浦东和虹桥两场始终维持了较高的服务水准，经受住了世博保障、世泳赛、利
比亚撤侨和抗击台风冰雪灾害等各种考验。
旅客满意度稳步提升，在ACI全球168家机场测评中，浦东机场排名4000万以上人次机场第4位；虹桥机
场排名2500～4000万人次机场第6位，商业单项服务指标位居国内第二，并荣获Skytrax世界最快进步机
场奖，成为全球第十家“四星级机场”。
上海航空港始终保持在上海窗口服务行业社会公众满意度“绿色”标识区，位列上海交通运输行业第
一。
　　⋯⋯
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