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内容概要

　　《艺术电子商务案例与分析》为云南艺术学院省级重点学科丛书之一，包括美术类、音乐类、摄
影类、设计类、民间艺术类、表演类等内容。
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章节摘录

　　1．3．3运营模式　　雅昌集团自成立以来，始终致力于成为中国新经济文化产业的开拓者，不断
追求先进的科学技术、创新的经营管理模式。
在中国艺术品拍卖图录印制方面，雅昌占有全国95％以上的市场份额，产品遍及中国大陆、港澳台地
区及美国、日本、欧洲等印刷业发达的海外市场。
　　目前，雅昌集团已拥有北京、深圳、上海三大运营基地，独创了&ldquo;传统印刷+现代IT技术+文
化艺术&rdquo;的独特运营模式，即利用其在印刷业多年积累的资源，建立艺术资源数据库，再将数据
库和电子商务整合，促成艺术品的交易。
但是由于雅昌高端印刷业务销售周期较长，而且该业务通常是为客户提供定制化的产品，因此即便是
同一个客户的多次合作，每次定制的印刷产品通常也不相同，加之产品交付过程较为复杂，会发生现
场验样等情况，因此亟需一套CRM（用户资源管理系统）以实现&ldquo;销售服务一体化&rdquo;的营
销管理和运营方式。
雅昌正在为此模式积极努力着。
　　1．3．4未来发展目标　　雅昌艺术网经过7年的发展，2007年推出了图书网、艺术家网等相关子
网。
　　&hellip;&hellip;
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