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前言

　　从我国加入WTO之后，我国企业面临的外部环境更为动荡，竞争更为激烈。
如何在这样的形势下求生存、谋发展？
关键在于搞好人力资源管理，真正实现从传统人事管理向现代人力资源管理或战略人力资源管理的转
变。
　　近年来，国内外人力资源管理的研究和实践飞速发展，这也印证了管理学界的一个基本共识：人
力资源管理将成为21世纪企业管理的核心所在。
然而我国现实的情况是，许多企业缺乏现代人力资源管理的知识和能力，人力资源管理队伍不专业，
工作不规范、随意性大，这已在一定程度上影响到了企业的发展。
有些企业有充裕的资金，有良好的项目和广阔的市场，但是组织业绩增长缓慢。
究其原因，往往是由于人力资源管理这块“短板”所致。
在长期的教学、研究和企业管理咨询实践中，同行们对一些企业重技术、轻管理，重营销和财务管理
、轻人力资源管理等现象深有感触。
比如，有的企业舍得花钱从国外引进先进设备或生产线，舍得花钱搞设备调试，但在员工薪酬设计上
却过于斤斤计较，结果导致员工意见大，工作积极性不高，从而使得设备生产效率得不到充分发挥；
还有些企业在管理上对市场营销和财务管理等工作很重视，营销经理和财务经理的薪酬也定得较高，
而对人力资源经理的工作则重视不够，以为人力资源工作就是“搞一下员工培训、办一下保险、组织
评一下职称、算一下工资、办一下员工进出手续”等一些具体琐碎的工作，人力资源经理的薪酬也明
显低于营销经理和财务经理。
凡此种种，反映出我国一些企业在人力资源管理理念以及知识方面仍存在严重不足，对人力资源管理
的认识仍然停留在传统人事管理上。
　　其实，企业说到底就是人，管理说到底就是人力资源管理。
随着全球化和区域经济一体化的发展，市场竞争日益加剧，对人才、管理水平提升的要求也日益强烈
。
所以，及时回应管理实践界的呼声，用理论去指导实践，为实践服务、帮助企业发展是所有有关理论
工作者责无旁贷的任务。
本书作者有在高等学校中从事人力资源管理教学（包括本科生、研究生和MBA等）、研究以及企业管
理咨询的丰富经验，有在国外经济发达国家学习、研究的专业背景，他们积极学习和借鉴人力资源管
理的新理念、新知识、新技术，同时用科学的精神探索如何将理论知识应用于管理实践中，力求通过
本书反映当今人力资源管理的理论和实践进展情况，以为我国企业人力资源管理水平的提升尽绵薄之
力。
这在国内目前的人力资源管理研究中，可以说是一种创新性尝试。
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内容概要

　　从我国加入WTO之后，我国企业面临的外部环境更为动荡，竞争更为激烈。
如何在这样的形势下求生存、谋发展？
关键在于搞好人力资源管理，真正实现从传统人事管理向现代人力资源管理或战略人力资源管理的转
变。
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文化一、以价值观为基础的招募甄选二、招募甄选与企业文化的互相作用管理实践第五节 结论参考文
献第八章 员工发展：员工培训与职业生涯管理第一节 岗前培训⋯⋯第九章 员工发展：绩效管理第十
章 员工发展：薪酬管理第十一章 劳动关系后记
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章节摘录

　　一、人力资源管理的概念　　概念反映客观事物的一般的、本质的特征，是认识和掌握客观规律
的纽结。
明确概念是我们进行讨论研究的基础和前提。
　　但凡一本关乎人力资源管理的书籍，都会涉及人力资源管理的概念。
但至于何为人力资源管理，可谓众说纷纭。
如果我们打算分析并深人理解人力资源管理的理论与实践，显而易见，我们需要对有关定义做个梳理
。
　　张德（2003）认为：“总之，人力资源的开发与管理，指运用现代化的科学方法，对与一定物力
相结合的人力进行合理的培训、组织与调配，使人力、物力经常保持最佳比例，同时对人的思想、心
理和行为进行恰当的诱导、控制和协调，充分发挥人的主观能动性，使人尽其才，事得其人，人事相
宜，以实现组织目标。
”①周占文（2005）认为：“人力资源管理是指对人力资源的取得、开发、保持和利用等方面所进行
的计划、组织、指挥、控制和协调的活动。
它是研究并解决组织中人与人关系的调整，人与事的配合，以充分开发人力资源，挖掘人的潜力，调
动人的生产劳动积极性，提高工作效率，实现组织目标的理论、方法、工具和技术的总称。
”②余凯成（2006）的定义是：“人力资源开发与管理指的是为实现组织的战略目标，组织利用现代
科学技术和管理理论，通过不断地获得人力资源，对所获得的人力资源进行整合、调控及开发，并给
予他们报偿而有效地开发和利用之。
”③加里·德斯勒（Gary Dessler，2008）提出：“人力资源管理是完成一个管理职位的人或人力资源
的工作时，所涉及的政策和实践，包括招募甄选、培训、报酬和评估等活动。
”④约翰·布拉顿（John。
Bratton，2003）则提出：“人力资源管理是一种管理员工关系的战略方法，它强调开发人的潜力对获
取持续竞争优势至关重要。
”⑤　　由上述几个定义可见，个人分析出发点的不同、所关注的焦点不同、所站的立场不同，所下
的定义就不一样。
笔者认为，要更好地把握人力资源管理的内涵和外延，从而给出一个更具科学性、指导性的定义，有
必要谨慎、认真地讨论一下人力资源的内涵。
　　所谓资源，是可以带来利益的资产。
依此展开，人力资源就是能带来经济利益的人力资产。
而人力（相对于物力），就是人的劳动能力，也可简单地称为劳动力。
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