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内容概要

本书为“中等职业学校年级主题教育丛书”之一，是一本指导学生如何就业、创业的读本。
全书共分四个主题，包括：生涯规划的设计与实施；职业意识的培养；就业基本知识与技能；自主创
业，成就事业。
每个主题包括基本知识，拓展阅读和活动建议三个部分。
本书内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的可读性和实用性。
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章节摘录

　　服务是人类社会的产物。
不同社会、不同时代，人们对服务的认识和对服务的要求也有所不同。
如今，随着科技的进步、社会的发展，人们的生活水平及对生活质量的要求正在不断地提高。
所以在21世纪的今天，为了能够满足人们的需求，“服务”这个词已经渗透到各行各业，成为个人竞
争、社会竞争和推动社会进步的要素之一，同时也是商家成功的秘诀。
　　（2）树立服务意识。
服务意识就是指自己为他人（包括家人、领导、同事和朋友）提供热情、周到、主动的服务，以满足
对方现实和潜在的需求的观念和欲望。
服务意识是个大概念，它不仅有人的素质与能力为内在支撑，而且受外部竞争压力所影响。
对于一个组织来讲，服务意识不仅仅局限于对外部人群的服务中，而且也反映在一个单位的内部管理
和相互服务中。
作为组织中的一员，从领导到基层员工，都应该具备服务意识。
尤其对于领导，作为组织核心，服务意识更是不可缺少的。
或许可以做个不太合适的比喻：组织中的每一个层级，应该把上级当成自己的供应商，把下级当成自
己的顾客。
把上级当供应商，是要从他那里获得资源；把下级当顾客，是因为工作业绩要靠下级来完成。
　　具有服务意识的人，能够把自己利益的实现建立在服务别人的基础之上，能够把利己和利他行为
有机结合起来，常常表现出以别人为中心的倾向。
因为他们知道，只有首先以别人为中心，服务别人，才能体现出自己存在的价值，才能得到别人对自
己的服务。
服务意识也是以别人为中心的意识。
拥有服务意识的人，常常会站在别人的立场上，急别人之所急，想别人之所想。
为了使别人满意，不惜自我谦让、妥协甚至奉献、牺牲。
但这都只是表象，实际上，多为别人付出的人，往往得到的才会更多。
这正是聪明人的做法。
　　缺乏服务意识的人则会表现出以自我为中心和自私自利的价值倾向，把利己和利他矛盾对立起来
。
在这些人看来，要想满足自己的需要，只有从别人那里偷来、抢来或者骗来，否则，别人不会主动为
自己付出。
实际上，这常常是懒人们的哲学，从本质上说，这违背了人与人之间服务与被服务关系的规律。
这种人越多，社会就越不和谐。
　　作为个人，面对社会分工越来越细、人与人之间协作需要越来越强的社会背景，面对日趋激烈的
市场竞争，更应该具备一种良好的社会服务意识。
在这个以服务为导向的社会中，对服务意识的强调，早已经超出了“微笑”、“关怀”、“礼貌”、
“乐于助人”的范畴，不仅要能够设身处地为他人着想，还要把他人当做事业伙伴，当做是一起来实
现共同人生目标的同伴。
　　2.树立服务观念　　（1）树立服务是商品的观念，端正服务态度。
从广义的角度来说，政府、企业、学校、医院等都是在各自的领域为社会提供服务。
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