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内容概要

人生的最大学问就是：做人、做事。
两者相辅相成，缺一不可。
只做人不做事，将一事无成；只做事不做人，将众叛亲离。
    很多人会有这样一些疑问：在现代社会中该如何做人做事？
是做人重要还是做事重要？
该如何处理做人与做事的关系？
⋯⋯本书对此一一给出了答案。
    全书从不同层面，不同角度对做人做事进行了全方位的剖析，精彩地呈现了古今中外成功者做人做
事的经典案例；向读者传递了一个鲜明而有力的理念：七分做人，三分做事。
分享给大家的事为人处世的深刻道理以及说话办事的实用策略。
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上篇  做人篇  第一章  堂堂正正做人的原则    塑造高尚的品格    拥有一颗善良的心    做人要学会“方”   
要做一个讲规则的人    不要随便破坏自己的名誉    完善人格的魅力    道德是安身立命的基础    做一个有
修养的人  第二章  诚实守信是做人的根本    做个老老实实的人    擦亮做人的牌子    做人不能失去诚信    
承诺是一种责任    忠诚是无法用金钱衡量的    讲信用是会获得回报的    承诺别人之前要考虑清楚  第三
章  能屈能伸是做人的气度    做人要能高能低    做人要学会隐忍    要学会绕道而行    要学会自我调节    
学会选择，懂得放弃    别把自己太当回事    不要走入零和博弈    花看半开，酒饮微醉    放下身架，才能
提高身价  第四章  宽容豁达是做人的胸怀    要与人为善，容人之过    懂得对手的价值    感谢对手激发你
的潜能    为对手的成功喝彩    为对手强于自己而高兴    同行并不是冤家    人生真正的对手是你自己    用
自己的人格去征服对手    和自己不喜欢的人携手  第五章  乐观从容是做人的境界    积极的心态是成功
的基础    不要随便给自己找借口    别做绝望的人    不要向命运屈服    不要高估面临的困难    把喜怒哀乐
隐藏在心底    要保持快乐的心境  第六章  韬光养晦是做人的智慧    适时示弱是人生高境界    识时务者为
俊杰    学会藏锋，不强出风头    做人要懂得谦逊低调    学会适时地隐藏自己    要学会急流勇退  第七章  
大智若愚是做人的哲学    看重优点，忽略缺点    大事精明，小事糊涂    为对方着想，替自己打算    要以
人为师，别好为人师    吃亏未必是件坏事    用微笑来应对挑衅下篇  做事篇  第八章  做事要坚决而自信  
 做事情要有强烈的欲望    努力实现自我超越    找准目标就前进    绝对不接受平庸的结果    每天都要取
得进步    该出手的时候绝对不要犹豫    时机等不来，要去创造    对自己要有绝对的信心    不能不战自败
 第九章  做事要学会聪明圆融    真诚地赞美他人    “白脸”“红脸”，要应对自如    求人送礼要讲技巧 
  人要稍微。
恶。
一点点    用一点儿江湖义气打动人心    让别人欠你一个人情    言多必失，学会少说话    给人好处要给得
恰当  第十章  巧借他人力量办好事    多结交有助于你上进的朋友    抓住关键的人的手    不要把自己当做
全能的人    不要忽视亲人的力量    起用能力比你强的人    让下属增强你的实力    向行业领先者学习    最
大化挖掘下属的潜力  第十一章  做事要善于动脑筋    做事情要学会变通    尊重公司里的“老资格”    别
只顾着埋头拉车    要学会得理饶人    做自己擅长的事情    要懂得与别人分享荣耀    保持中立是做事的大
智慧  第十二章  做事不可忽略形象    要舍得在形象上投资    在气势上要像个成功者    用微笑来拉近心的
距离    展现所有的亮点    快乐情绪非常重要    注重礼仪和习惯  第十三章  会说话才能好办事    要养成良
好的谈话风度    开玩笑要讲究分寸    说话要让对方明白    逢人只说三分话    多说“我们”少说“我”    
要适当地说“软话”    掌握必要的谈话技巧    不要触及别人的隐私    向关键的人说关键的话  第十四章  
做事一定要冷静机智    遇事要从容不迫    做事要三思而后行    杜绝意气用事    做事不可急功近利    约束
自己的愤怒    冷静才能将事情处理妥当
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章节摘录

拥有一颗善良的心品性善良的人对世界充满了关爱，他们做人的立足点是出于善良的愿望。
当他们创造出财富的时候，就用财富来周济困难的人；即便他们没有足够的财富，他们一样对别人充
满了关爱，善良的人是永远值得歌颂的。
或许有人会说：“等我有钱了，我一定把所有的财富捐给穷人。
”事实上，善良与财富并没有多大的关系。
关爱别人，并不是完全依赖捐献财物，还可以捐献精神。
只要你心中有别人，那么你就会在别人身处困境的时候去关爱别人。
在数次的自然灾难中，无数的普通人纷纷慷慨地捐钱捐物，无论多少，都体现了自己的爱心；那些无
偿献血者、环保志愿者、爱心大使等等，大多是普通的人，他们的行为表示了崇高的善意。
一个自私自利的人永远也不会关爱别人，反而会想尽一切办法从别人身上榨取好处。
松下幸之助在成功之后，积极参加社会公益事业，正如他个人所说：“我的财富和荣誉是社会给我的
，所以我一定要回报社会，实现自己的人生理想。
”1979年，李嘉诚回到了家乡，看到衣衫褴褛的乡亲们站在国道边上热烈欢迎他，他心里非常难受，
心痛得说不出话来。
回到香港后，他不断地向家乡捐款，几年之内，捐款数额已经超过了12亿港元。
这种慈善行动是他商业活动中的无形资产。
从某种意义上说，这种无形资产要比有形资产更加昂贵。
也有人会认为，自己创业，只要有能力和机遇就可以了，与善良没有关系。
事实上，大凡事业成功人士都是抱着一种善良的愿望去开创事业并最终获得成功的。
只有内心有善良的愿望，才能真正地关心人们的需求和愿望，而只有那些能真正满足人类需求的人，
才能获得卓越的成就。
当你关爱别人的时候，就等于别人关爱你。
有一则寓言是这样讲的：有三个白发苍苍的老人坐在一个妇人家院前歇脚。
在这三个人当中，有一个叫做“财富”，一个叫做“成功”，最后一个叫做“爱”。
妇人看到后邀请他们进屋，三位老人谢了妇人，但身子依然没有动。
妇人感到非常纳闷，于是问三位老人：“是三位急着赶路，还是嫌弃我的家小呢？
赶路也不在乎这一点儿时间啊！
我家再小也能让你们三位歇脚啊！
”三位老人同时笑了笑，说：“我们不能同时进屋，你去和你的家人商量一下，要选择我们之中的哪
一个人进屋呢？
”妇人听了，非常诧异，但是她还是进屋把老人的话告诉了丈夫和儿媳。
丈夫兴奋地说：“既然是这样，那么就请‘财富’老人吧，只要他进来了，我们家就装满财富了。
”但是妇人说：“为什么不请‘成功’老人进来呢？
那样的话，我们每做一件事情都会成功，那感觉多好！
”这时候，一旁的儿媳插嘴说：“我觉得还是邀请‘爱’老人吧，让我们家时时刻刻都充满爱。
”夫妻二人点了点头，同意了儿媳的建议。
于是妇人出门，邀请了“爱”老人进屋做客。
可是“爱”老人起身进屋后，“成功”老人和“财富”老人也跟在后面进了屋。
妇人感觉非常惊讶，说：“我邀请的是‘爱’老人，你们两个怎么也一起进来了啊？
”三位老人笑了起来，他们说：“哪里有爱，哪里就有财富和成功！
有爱就有一切啊！
”没有爱的生活是痛苦的，要想拥有爱，就必须付出爱。
有一个年轻人从外地带回来一些优良的玉米种子，他在自家的田里试种了一些，结果大获成功，产量
翻了一番，年轻人非常高兴。
很快，村民们知道了这件事情，纷纷来到小伙子家里，要求购买这种新品种，可是任凭村民们磨破了
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嘴皮子，年轻人就是不肯卖种子给他们，村民们无可奈何只好作罢。
第二年春天，年轻人将自己家的地里全部种上了这种新品种，结果，等到秋收后他家的产量比往年还
要低。
小伙子苦苦思索，始终想不明白为什么，甚至一度怀疑村民们因为得不到他家的玉米种子而做了手脚
。
他把乡里的一个农技员请来，农技员查看了之后，对小伙子说：  “这种玉米种子需要接受周围的花
粉，如果大家都种上这种玉米种子，就不会出现这种结果了。
”任何人都是无法单独存在的，生活的质量更多的时候不是取决于我们自己，而是被我们身边的人所
左右。
一定要记住，要想让别人对你好，首先你得对别人好。
P3-5
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编辑推荐

《七分做人三分做事全集》遵循“三分做事，七分做人”的真谛，将做人寓于做事之中，通过精彩的
事例和精辟的说理来阐述做人的道理和做事的方法，成为开启事业与人生成功的钥匙，旨在带给读者
说话办事的实用策略和为人处世的深刻道理，从而帮助读者走向成功，成就完美人生。
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